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Проект для Міністерства соціальної політики України 
«Мобільний застосунок для електронного кейс-менеджменту під час надання соціальних послуг»

Період виконання: 14.08.23-19.01.24
Завданням проекту є створення зручного і доступного інструменту для роботи з  Соціальним веб-порталом Міністерства соціальної політики України та Єдиною інформаційною системою соціальної сфери, що забезпечить взаємодію кейс-менеджера з особою, яка опинилася у складних життєвих обставинах (СЖО), за допомогою мобільного додатку.
Мобільний застосунок призначений для управління процесом виконання робіт кейс-менеджером по обслуговуванню осіб, які опинились у СЖО, візуалізації наявних та зареєстрованих нових звернень, здійснення операцій по документуванню й обліку наданих послуг. Це дозволить  забезпечити оперативність обробки, дотримання SLA виконання звернень, ефективне використання робочого часу та зменшення навантаження на соціальних працівників/фахівців у соціальній роботі шляхом переходу до оперативного ведення випадку за допомогою мобільного додатка.
Також завданням мобільного застосунку є забезпечити доступність отримувачів соціальних послуг до інформації щодо соціальних послуг, які їм надаються, перегляду заходів, визначених в індивідуальному плані заходів, забезпечення верифікації отриманих соціальних послуг тощо.
 В рамках роботи над проектом планується провести обговорення із зацікавленими сторонами такими як кейс-менеджери, керівники проекту, експерти в галузі соціальної політики для отримання зворотного зв’язку, уточнення вимог щодо застосунку, провести аналіз поточних процесів ведення випадку особи/сім’ї у СЖО задля виявлення можливості  автоматизації та покращення процесів за допомогою мобільного додатку. Також планується проведення аналізу взаємодії інформаційно-комунікаційних систем відповідних державних органів для обміну даних, зокрема перевірка медичної інформації та інших відомостей, що потребують верифікації.  
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