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«09» січня 2018 р.

ОГОЛОШЕННЯ №34-Т
про проведення процедури закупівлі
(далі – «Оголошення»)

[bookmark: _gjdgxs][bookmark: _GoBack]Благодійна організація "Всеукраїнська мережа людей, які живуть з ВІЛ/СНІД" (далі – «Мережа») оголошує тендер на закупівлю послуг з  підтримки продуктивного середовища (виробничого середовища, де відбувається реєстрація всіх медичних закладів, лікарів та пацієнтів) системи eHealth, усунення неполадок в роботі системи. 


Опис позицій та предмету закупівлі товарів / технічне завдання для робіт, послуг

1. Опис системи eHealth
Система eHealth (“Система” або “eHealth”) - центральний компонент (набір баз даних, сервісів, API), метою якого є забезпечення реєстрації, обліку, зберігання даних про пацієтнів, лікарів, лікувальних та аптечних закладів, виписаних рецептах     

Детальний опис функціоналу Системи у Додатку 1.

2. Опис послуг
 Послуги з технічної підтримки роботи Системи, а саме:
1. Аналіз та усунення інцидентів (помилок), що включає в себе:
a. виявлення причини інциденту;
b. аналіз впливу інциденту на різні компоненти системи та збережені дані;
c. пошук альтернатив та тимчасового рішення щодо усунення наслідків інциденту;
d. виправлення помилок, що призвели до появи інциденту;
e. за необхідності відновлення даних та здійснення інших дій, що необхідні для усунення наслідків інциденту.
2. Оновлення контенту (інформаційного наповнення, підготовленого замовником) порталу (веб сайту для надання публічної інформації про роботу Системи, а також веб сайту для потреб НСЗУ),  Системи на запит представників замовника.
3. Оновлення конфігурації системи з метою усунення інцидентів, покращення роботи системи та/або на запит замовника.
4. Виправлення дефектів, що стосуються бізнес-логіки системи.
5. Надання роз’яснень та консультацій щодо роботи системи, інцидентів та змін, пов’язаних з виправленням дефектів.
6. Надання консультацій з приводу роботи системи.
7. Супровід впроваджень нового функціоналу, значних оновлень та нових версій системи.
8. Внесення змін в існуючий функціонал системи на запит замовника, що не є частиною планового релізу, проте мають критичний вплив на функціонування системи (за потреби). 
9. Моніторинг та логування (ведення журналу) роботи Системи, повідомлення замовника про інциденти, помилки, будь-які суттєві відхилення в роботі Системи.
10. Забезпечення безперервної (показник Uptime має складати 99,99%) роботи Системи (доступність всіх її основних функцій) протягом Робочого часу (з понеділка по суботу з 8-00 до 19-00 за Київським часом). 
11. Створення резервних копій елементів Системи і баз даних.
12. Ведення та підтримка журналу звернень користувачів Системи (GitHub Issue Tracker або подібна система).

3. Терміни надання послуг та реагування на інциденти (помилки)
Інциденти, в залежності від впливу на роботу Системи, поділяються на наступні категорії:
Критичні інциденти - Система не працює, порушення безпеки  або цілісності даних, основні функції не працюють і не існує тимчасового вирішення проблеми. Основними функціями вважаються наступні:
· Реєстрація закладу у Системі
· Реєстрація співробітника у Системі
· Реєстрація декларації
· Створення електронного рецепту
· Відпуск ліків по рецепту
· Здатність перевірки стану ЕЦП	
· Генерація звітів
· Робота публічного порталу
· Робота адміністративного порталу НСЗУ.	

Інциденти з високим впливом - суттєва деградація продуктивності (вимоги до продуктивності описані у Додатку 2), помилки в основних функціях, які охоплюють не менше ніж 90% користувачів системи 
Інциденти з незначним впливом - помилки не у основних функціях, або такі, що охоплюють менше ніж 5% користувачів.

В залежності від категорії інциденту, підрядник надає послуги у терміни, зазначені у таблиці нижче. 


	Категорія інциденту
	Перша реакція
	Тимчасове вирішення інциденту

	Вирішення інциденту
	Звіт про аналіз причини інциденту

	Критичний
	30 хвилин
	2 години
	8 годин
	Раз на місяць

	З високим впливом
	2 години
	4 години
	2 дні
	Раз на місяць

	З незначним впливом
	4 годин
	-х-
	5 днів
	Раз на місяць



Для цілей цього документу вважається, що:
Перша реакція - підтвердження отримання, коментар щодо можливих причин інциденту та обраного шляху усунення інциденту;
Тимчасове вирішення інциденту - тимчасове вирішення інциденту, яке відновлює роботу Системи та/або основної функції, проте не вирішує основну проблему, що стала причиною інциденту.
Вирішення інциденту - усунення причини інциденту і відновлення роботи Системи.
Звіт про аналіз причини інциденту - звіт, в якому перелічені всі інциденти, що виникли протягом місяці, аналіз причин появи кожного інциденту і описано спосіб, у який проблема була вирішена.

4. Звітування
Підрядник, на вимогу замовника, надаватиме звіт щодо кількості оброблених звернень та реакції на них.

      5. Підстави для дострокового розірвання договору
· Показник безперервної роботи Системи менше 99.9% протягом календарного місяця;
· Недотримання строків надання послуг;
· За рішенням Мережі з повідомленням виконавця за 5 днів до дня припинення послуг.



Термін постачання товарів, виконання робіт та надання послуг:
Термін співпраці: 01 березня 2018 р. - 30 червня 2018 р., з можливістю пролонгації договору на 3-12 місяців в залежності від потреби та наявності фінансування.

Формування ціни та умови оплати:
Оплата робіт здійснюватиметься помісячно: протягом 10 робочих днів після підписання акту виконаних робіт.
 

Очікуваний результат робіт та послуг: 
1) Програмний код, конфігураційні та інші файли, що забезпечують виправлення помилок у роботі системи eHealth;
2) Відповіді на запитання та консультації користувачів системи eHealth, надавані в погодженій формі;
3) Звіти про аналіз причини інцидентів, що включає перелік задач з посиланням на GitHub (ресурс для розробки продукту з відкритим кодом), що були виконані в рамках виконання робіт, описаних в технічному завданні.


	Обов’язкові технічні вимоги до предмета закупівлі
	Документи, які підтверджують відповідність технічним вимогам

	Послуги мають відповідати зазначеним вище вимогам. Детальні вимоги та порядок надання кожної окремої послуги (реагування на окремі запити про усунення помилок, пріоритети у їх опрацюванні, тощо) має узгоджуватись  з уповноваженими особами замовника (із технічною командою Проектного офісу eHealth).
	Тендерна пропозиція 

	Вартість послуг вказується у гривнях без ПДВ за календарний місяць.
  
Крім того, бюджет повинен включати пов’язані витрати, якщо такі матимуть місце.
	Тендерна пропозиція

	Надання послуг (дострокове розірвання договору) може бути припинено на будь-якому з етапів надання послуг на розсуд Мережі з повідомленням виконавця за 5 днів до дня припинення послуг.
	Тендерна пропозиція

	Запропонована вартість послуг за календарний місяць має відповідати умовам, визначеним у розділі “Формування ціни та умови оплати”.
	Тендерна пропозиція




	Обов’язкові кваліфікаційні вимоги до постачальника товарів або виконавця робіт та послуг
	Документи, які підтверджують відповідність кваліфікаційним вимогам

	Наявність досвіду здійснення розробки та / або надання підтримки електронної системи з кількістю активних користувачів не менше 10 000 протягом 6 місяців або більше. 
Досвід підтримки і розробки систем, з використанням наступних наступних технологій, не менше 6 місяців:
· Google Cloud Engine
· Docker
· Kubernetes
· React
· Elixir
· PostgreSQL 9.6.1 або вище
· SWIFT або S3
	Інформація у тендерній пропозиції про досвід здійснення розробки та надання підтримки електронної системи з кількістю активних користувачів не менше 10 000, протягом  6 місяців або більше (документація може бути надана у вигляді публічної інформації про завершені проекти або портфоліо завершених проектів з рекомендаційними листами від замовників).

Резюме спеціалістів, які можуть бути залучені до всіх етапів виконання робіт з релевантним досвідом.

	Звертаємо Вашу увагу, що умовою є подання конкурсних пропозицій без ПДВ.
Фінансування закупівлі можливе за рахунок коштів міжнародної технічної допомоги, що матиме наслідком звільнення постачання послуг від оподаткування ПДВ на підставі п.197.11 ст.197 ПК України.

	Тендерна пропозиція

	Досвід конфігурації систем, що розгорнуті в Google cloud storage з використанням Docker та Kubernetes.

	Тендерна пропозиція 

	Наявність досвіду здійснення та оброблення запитів в службу підтримки та виправлення помилок в процесі функціонування інформаційних систем не менше 6 місяців.
	Інформація у тендерній пропозиції про досвід здійснення та оброблення запитів в службу підтримки інформаційних систем та виправлення помилок  не менше 6 місяців. (Інформація у конкурсній пропозиції про досвід здійснення та оброблення запитів в службу підтримки інформаційних систем та виправлення помилок  не менше 6 місяців. 


	Право на здійснення підприємницької діяльності (можуть брати участь юридичні та фізичні особи).

	· Копія Витягу з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань.
· Копія Свідоцтва про державну реєстрацію юридичної особи або фізичної особи-підприємця або Виписки з єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців.
· Копія Свідоцтва платника ПДВ (при умові реєстрації платником ПДВ) або витяги з реєстрів платників ПДВ та платників єдиного податку. 
· Копія Статуту (для юридичних осіб).
· Копія документу, що підтверджує повноваження особи, яка подає пропозицію (в разі, якщо пропозиція підписується не керівником відповідно до ЄДР).



* До оцінювання згідно критеріям оцінки допускаються Тендерні пропозиції, які відповідатимуть обов’язковим технічним та кваліфікаційним вимогам. Невідповідність хоча б одній з технічних вимог Тендерної пропозиції учасника призводить до автоматичної повної дискваліфікації такої Тендерної пропозиції.

6. Критерії оцінки Тендерних пропозицій, які відповідатимуть обов’язковим технічним та кваліфікаційним вимогам, та їх вагові коефіцієнти:

	№
	Критерій оцінки
	Ваговий коефіцієнт
	Документи, які підтверджують відповідність критерію

	1.
	Досвід здійснення розробки та надання підтримки електронної системи з використанням зазначеного переліку технологій не менше 6 місяців.
	40%
	Інформація у конкурсній пропозиції про досвід здійснення розробки та надання підтримки електронної системи з кількістю активних користувачів не менше 10 000, протягом  6 місяців або більше (документація може бути надана у вигляді публічної інформації про завершені проекти або портфоліо завершених проектів з рекомендаційними листами від замовників).


	2
	Вартість робіт
	30%
	Загальна вартість робіт.

	3
	Досвід з моніторінгу, аналізу,  реагування та термінового вирішення інцидентів для інформаційних систем.
	30%
	Резюме спеціалістів, які можуть бути залучені до всіх етапів виконання робіт з релевантним досвідом.


ТЕНДЕРНА ПРОПОЗИЦІЯ МАЄ ВКЛЮЧАТИ В СЕБЕ:

1. Заповнену форму Тендерної пропозиції (форма додається). 
2. Усі необхідні документи, які вимагаються Тендерною пропозицією.

ПОСАДОВІ ОСОБИ ЗАМОВНИКА, УПОВНОВАЖЕНІ ЗДІЙСНЮВАТИ ЗВ'ЯЗОК З УЧАСНИКАМИ ТЕНДЕРУ
Додаткову інформацію можна отримати за телефонами: (044) 339-92-39, (вн. 707) у фахівця відділу закупівель Кременя Артема, е-mail: a.kremen@network.org.ua.

ПОРЯДОК ОТРИМАННЯ ТЕНДЕРНОЇ ДОКУМЕНТАЦІЇ
Форму Тендерної пропозиції можна отримати, надіславши запит на електронну адресу a.kremen@network.org.ua.  або на веб-сайті Мережі www.network.org.ua. 

Тендерні пропозиції надсилайте у друкованому вигляді: на адресу БО «Всеукраїнська мережа ЛЖВ» вул. Межигірська, 87- Б, м. Київ, 04080, з приміткою «34-Т Підтримка продуктивного середовища».





ПРАВИЛА ОФОРМЛЕННЯ КОНКУРСНОЇ ПРОПОЗИЦІЇ УЧАСНИКА КОНКУРСУ

1. Учасники мають подавати пропозиції у письмовому вигляді особисто або поштою (кур’єрською). 
2. Всі копії будь-яких документів, що включаються в Тендерну пропозицію, мають бути обов’язково завіреними підписом учасника, а якщо учасником є юридична особа, то печаткою та підписом уповноваженої особи. До Тендерної пропозиції повинні додаватись документи, які посвідчують право такої уповноваженої особи підписувати Конкурсну пропозицію (наказ про призначення керівника або довіреність).
3. Надані копії документів мають бути розбірливими та якісними.
4. Відповідальність за достовірність наданої інформації в своїй Тендерній пропозиції несе учасник.
5. Строк дії Тендерної пропозиції повинен становити не менше 90 днів. 
6. Тендерна пропозиція має бути отримана Мережею у конверті форматом А4, який на лініях склеювання має бути промаркований печаткою учасника у декількох місцях, аби виключити можливість несанкціонованого ознайомлення із вмістом конверту до настання дати розкриття Мережею Тендерних пропозицій. Якщо конверт, що містить Тендерну пропозицію, не оформлений, не запечатаний, то в такому разі такий конверт не приймається. 
На конверті повинно бути зазначено:
1. Назва предмету закупівлі відповідно до оголошення про конкурс.
2. Повне найменування (для юридичної особи) або прізвище, ім’я, по батькові (для фізичної особи-підприємця) учасника процедури закупівлі, його місцезнаходження, код ЄДРПОУ, номери контактних телефонів.
3. Маркування: «НЕ РОЗКРИВАТИ ДО 31 січня 2018 року, 14:00 год.
7.  У разі, якщо Тендерна пропозиція надійшла після спливу кінцевого терміну приймання Тендерних пропозицій, то конверт з такою Тендерною пропозицією не розкривається і повертається Мережею на адресу відправника. 
8.  До участі у оцінці Тендерних пропозицій Комітетом із затвердження закупівлі допускаються Тендерні пропозиції, які повністю відповідають умовам Оголошення та формі Тендерної пропозиції. 
9. Постачальником послуги мають надаватися без ПДВ в гривні, оскільки закупівля буде здійснюватися за рахунок грантів проекту, що відносяться до міжнародної технічної допомоги (Постанова Кабінету Міністрів України від 15.02.2002 р. № 153 «Про створення єдиної системи залучення, використання та моніторингу міжнародної технічної допомоги») та грантів Глобального Фонду (Постанова КМУ №284 від 17 квітня 2013 року «Деякі питання ввезення на митну територію України товарів і постачання на митній території України товарів та надання послуг, що оплачуються за рахунок грантів (субгрантів) Глобального фонду для боротьби із СНІДом, туберкульозом та малярією в Україні»).

ТЕНДЕРНІ ПРОПОЗИЦІЇ ПРИЙМАЮТЬСЯ ЗА АДРЕСОЮ:
Україна,  04080, м. Київ, вул. Межигірська, 87-Б, під’їзд 1, поверх 2. 
	
КІНЦЕВИЙ ТЕРМІН ПРИЙМАННЯ ТЕНДЕРНИХ ПРОПОЗИЦІЙ ВІД УЧАСНИКІВ ТЕНДЕРУ: 
 «31» СІЧНЯ 2018 року, до 14:00 год. 00 хв. за київським часом.

РОЗКРИТТЯ ТЕНДЕРНИХ ПРОПОЗИЦІЙ УЧАСНИКІВ ТЕНДЕРУ ВІДБУДЕТЬСЯ:
«31» СІЧНЯ 2018 року, о 15:00 год. 00 хв. за київським часом за адресою: Україна, 04080, м. Київ,
 вул. Межигірська, 87-А.

До участі у процедурі розкриття Тендерних пропозицій запрошуються всі учасники, які подали Тендерні пропозиції, або їх уповноважені представники (при собі мати документи, що посвідчують повноваження та особу). Відсутність учасника або його уповноваженого представника під час процедури розкриття Тендерних пропозицій не є підставою для відмови в розкритті чи розгляді Тендерної пропозиції.

Найбільш вигідна Тендерна пропозиція визначається Комітетом із затвердження закупівлі Мережі серед Тендерних пропозицій, які відповідають умовам цього Оголошення та умовам Тендерної пропозиції, згідно критеріїв оцінки, які зазначені у Тендерній пропозиції. 
Визначення переможця даної процедури закупівлі відбудеться протягом 10 (десяти) робочих днів з дати відкриття Тендерних пропозицій з можливістю подовження цього строку за необхідності письмового уточнення інформації, яка міститься у Тендерних пропозиціях, не більше ніж на 3 (три) робочих дні. Результати процедури закупівлі буде повідомлено всім учасникам не пізніше 5 (п’яти) робочих днів з дати прийняття рішення про визначення переможця шляхом оприлюднення на веб-сайті Мережі www.network.org.ua та шляхом надсилання відповідних повідомлень учасникам Тендеру поштою або електронною поштою. Переможцю процедури закупівлі упродовж 5 (п’яти) робочих днів, з моменту визначення його переможцем, буде надіслане електронною поштою письмове повідомлення про акцепт його пропозиції. 
Мережа залишає за собою право обрати декількох переможців конкуру.
Мережа залишає за собою право вимагати від учасників тендеру додаткові матеріали або інформацію, що підтверджують відповідність окремих положень пропозицій вимогам специфікації та юридичної особи, як учасника даного Тендеру.
Мережа не несе відповідальності за роботу пошти України, за будь-які поштові помилки, внаслідок яких матеріали (Тендерна пропозиція, бюджет чи будь-які інші документи, необхідні для участі у Тендері) учасників Тендеру не надійшли, із запізненням, були загублені чи пошкоджені; за роботу операторів зв’язку; у випадку виникнення форс-мажорних обставин. Мережа не несе відповідальності за неможливість контакту з учасником Тендеру, якщо будь-яка інформація про учасника Тендеру повідомлена неправильно. Учасник несе особисту відповідальність за достовірність наданої ним інформації.
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