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Рекомендації із розрахунку ключового персоналу проектів профілактики

Розрахуйте необхідну кількість ставок ключового персоналу проекту  для виконання заявленого Вами  річного охоплення клієнтів пакетом послуг. Для цього орієнтуйтеся на зазначені нижче показники оптимального навантаження, які визначені в результаті аналізу роботи проектів профілактики.  

1. Навантаження на соціального працівника:
Очікуване співвідношення для оптимального навантаження:
Для якісного надання послуг на 1000 клієнтів потрібно передбачити не менше 1,73 ставок соціальних працівників. 
	Наприклад,  проектом планується охопити 3000 клієнтів, тоді потреба проекту складе: Х= 3000*1,73/1000=5,19 ставок соц. працівників. 
! При цьому навантаження по асистованому тестуванню на ВІЛ не повинне перевищувати 76 тестів/міс./1 повну ставку соціального працівника.
Це означає, що при охопленні 1000 клієнтів, із 1,73 ставок соціального працівника щонайменше 1,3 ставок повинні мати у своїх посадових обов’язках асистування тестуванню на ВІЛ.




2. Навантаження на документатора:
Очікуване співвідношення для оптимального навантаження:
На 1000 клієнтів має передбачатися  0,3 ставки документатора. 
	Наприклад, проектом планується охопити 3000 клієнтів, тоді потреба проекту складе: Х= 3000*0,3/1000=0,9 ставки документатора.




3. Навантаження на керівництво проекту
Керівництвом проекту вважається керівник організації, керівник проекту, керівник напрямку, старший соціальний працівник тощо.
Навантаження на керівництво проекту залежить від кількості ставок соціальних працівників, які будуть задіяні в проекті.
Очікуване співвідношення для оптимального навантаження:
На 5 ставок соціальних працівників  в має передбачатися 1 ставка керівного персоналу. 
	Наприклад, якщо у Вашому проекті буде задіяно 1,73 ставки соціальних працівників, тоді  потреба складе: Х= 1*1,73/5=0,35 ставки керівного персоналу.
Це означає, що в проекті із річним охопленням 1000 клієнтів, керівного персоналу не може бути більше ніж на 0,35 ставки. 
Розподіл ставок керівного персоналу між позиціями, які виконують управлінську функцію,  має бути  виконаний з метою забезпечення максимально ефективної реалізації проекту. При цьому оплата праці керівнику організації, якщо він не виконує одночасно функцію керівника проекту, не може перевищувати 20% від 100% зайнятості.





4. Навантаження на комірника
Навантаження на комірника проекту залежить від кількості ставок соціальних працівників, які будуть задіяні в проекті та напрямку.
Очікуване співвідношення для оптимального навантаження:
Напрямок СІН: на 5 ставок соціальних працівників має передбачатися 0,4 ставки комірника.
Напрямки РКС/ЧСЧ/ТГ: на 5 ставок соціальних працівників має передбачатися 0,2 ставки комірника (навантаження нижче, бо різноманітність та кількість ТМЦ в проектах РКС, ЧСЧ та ТГ менша, ніж в проектах СІН). 

	Наприклад, якщо у Вашому проекті буде задіяно 1,73 ставки соціальних працівників, тоді Вам треба:
Для проекту СІН: Х= 0,4*1,73/5=0,14 ставки комірника.
Для проектів РКС/ЧСЧ/ТГ: Х= 0,2*1,73/5=0,07 ставки комірника.




5. Навантаження на кейс менеджера
Очікуване співвідношення для оптимального навантаження:
50 кейсів: 1 ставка кейс менеджера / 6 міс. 
	Розраховувати необхідну кількість ставок кейс-менеджерів для проекту слід орієнтуючись на планові показники виявлення ВІЛ серед клієнтів проекту з огляду на виявлення у попередні роки проекту та потреби в пошуку та супроводу клієнтів із категорії «потєряшек». 
Наприклад, якщо у Вашому проекті при річному охопленні 1000 клієнтів буде рівень виявлення 3% позитивних результатів швидких тестів на ВІЛ, то за  рік буде  виявлено 30 позитивних результатів (за півріччя – 15), тоді Вам треба для їх супроводу: Х= 1*15/50=0,3 ставки кейс менеджера. 
Також кейс-менеджер може вести інші категорії клієнтів, з якими втрачено контакт медпрацівників («потєряшки»). Див. деталі у конкурсному оголошенні.




6.Бухгалтер / Фінансовий менеджер
Очікуване співвідношення для оптимального навантаження:
На 1000 клієнтів має передбачатися  0,22 ставки бухгалтера/фінансового менеджера. 

