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Кейс-менеджмент або ведення випадку ï ɜɋ ɕɖɔɜɋɗ ɍɆɇɋɍɕɋɝɋɓɓɥ Ɋɔɗɘəɕə ɐɑɫɩɓɘɆɒ Ɋɔ ɕɔɗɑəɉ ɫ 

ɖɋɗəɖɗɫɈ, ɈɫɊɕɔɈɫɊɓɔ Ɋɔ ɬɛ ɫɓɊɎɈɫɊəɆɑɢɓɎɛ ɕɔɘɖɋɇ, ɍ ɒɋɘɔɤ ɕɔɐɖɆɟɋɓɓɥ ɥɐɔɗɘɫ ɬɛ ɌɎɘɘɥ, ɍɆɛɎɗɘə ɕɖɆɈ ɘɆ 

ɫɓɘɋɖɋɗɫɈ.  
 

Ȩ ɜɋɓɘɖɫ ɐɋɏɗ-ɒɋɓɋɊɌɋɓɘə ɕɋɖɋɇəɈɆɩ клієнт з його індивідуальними потребами. ȴɗɓɔɈɓɎɒ ɍɆɈɊɆɓɓɥɒ ɩ 
ɆɐɘɎɈɓɋ ɓɆɗɓɆɌɋɓɓɥ ɏ ɕɫɊɈɎɟɋɓɓɥ ɗɆɒɔɗɘɫɏɓɔɗɘɫ ɐɑɫɩɓɘɫɈ ə ɈɎɖɫɞɋɓɓɫ ɈɑɆɗɓɎɛ ɕɖɔɇɑɋɒ, ɖɔɍɈɎɘɔɐ ɬɛ 

ɕɔɘɋɓɜɫɆɑə. ȷɆɒɋ ɘɔɒə ɐɑɫɩɓɘɎ ɍɆɑəɝɆɤɘɢɗɥ Ɋɔ ɚɔɖɒəɈɆɓɓɥ ɕɑɆɓə ɗəɕɖɔɈɔɊə, ɓɆ ɓɎɛ ɕɔɐɑɆɊɆɤɘɢɗɥ ɔɇɔɈôɥɍɐɎ 

ɏ ɈɫɊɕɔɈɫɊɆɑɢɓɫɗɘɢ ɍɆ Ɋɔɗɥɉɓɋɓɓɥ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɫɈ.  
 

ȴɊɓɎɒ ɍ ɈɆɌɑɎɈɎɛ ɕɖɎɓɜɎɕɫɈ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɉɔ ɐɋɏɗ-ɒɋɓɋɊɌɒɋɓɘə є мультидисциплінарний і міжвідомчий 
підхід. ȵɖɔɜɋɗ ɖɔɇɔɘɎ ɈɐɑɤɝɆɩ ɍɆɑəɝɋɓɓɥ ɚɆɛɫɈɜɫɈ ɍ ɖɫɍɓɎɛ ɗɚɋɖ, ɊɔɘɎɝɓɎɛ Ɋɔ ɕɖɔɇɑɋɒɓɔɬ ɗɎɘəɆɜɫɬ ɐɑɫɩɓɘɆ, 

ɬɛ ɗɐɔɔɖɊɎɓɔɈɆɓə Ɋɫɥɑɢɓɫɗɘɢ. ȸəɘ ɐɑɤɝɔɈɎɒ ɩ ɋɚɋɐɘɎɈɓɎɏ ɔɇɒɫɓ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɩɤ ɟɔɊɔ ɈɋɊɋɓɓɥ ɈɎɕɆɊɐə, ɍɆɊɑɥ 
ɝɔɉɔ ɈɋɊɋɘɢɗɥ ɈɫɊɕɔɈɫɊɓɆ ɊɔɐəɒɋɓɘɆɜɫɥ ɓɆ ɐɔɌɋɓ ɈɎɕɆɊɔɐ, ɕɖɔɈɔɊɥɘɢɗɥ ɒəɑɢɘɎɊɎɗɜɎɕɑɫɓɆɖɓɫ ɖɔɇɔɝɫ ɍəɗɘɖɫɝɫ, 

Ɋɋ ɔɇɉɔɈɔɖɤɩɘɢɗɥ ɖɔɇɔɘɆ ɍ ɐɑɫɩɓɘɆɒɎ. 

 
ȳɋ ɒɋɓɞ ɈɆɌɑɎɈɎɒ ɩ ɕɔɈɓɔɜɫɓɓɋ використання громадських ресурсів ɍ ɒɋɘɔɤ ɒɫɓɫɒɫɍɆɜɫɬ ɍɆɘɖɆɘ. ȸəɘ 

ɈɆɌɑɎɈɔ ɓɆɈɝɎɘɎ ɐɑɫɩɓɘɫɈ ɐɔɖɎɗɘəɈɆɘɎɗɢ ɊɔɗɘəɕɓɎɒɎ ɕɔɗɑəɉɆɒɎ ɏ ɖɋɗəɖɗɆɒɎ, ɥɐɫ ɓɆɥɈɓɫ Ɉ ɊɋɖɌɆɈɓɎɛ, 
ɐɔɒɋɖɜɫɏɓɎɛ ɘɆ ɉɖɔɒɆɊɗɢɐɎɛ ɍɆɐɑɆɊɆɛ.  

 

Ȩ ɐɋɏɗ-ɒɋɓɋɊɌɒɋɓɘɫ ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ 
ɕɖɆɈɎɑɢɓɔ ɖɔɍɕɔɊɫɑɥɘɎ 

ɓɆɈɆɓɘɆɌɋɓɓɥ ɒɫɌ ɚɆɛɫɈɜɥɒɎ, 
ɍɆɑəɝɋɓɎɒɎ Ɋɔ ɗəɕɖɔɈɔɊə 

ɐɑɫɩɓɘɫɈ. ȰɑɤɝɔɈə ɖɔɑɢ ɈɫɊɫɉɖɆɩ 
координатор випадку або 

кейс-менеджер. ȯɔɉɔ 

ɚəɓɐɜɫɥɒɎ ɩ ɕɔɝɆɘɐɔɈɆ ɏ 
ɕɔɘɔɝɓɆ ɔɜɫɓɐɆ ɕɔɘɖɋɇ ɐɑɫɩɓɘɆ, 

ɈɋɊɋɓɓɥ ɈɫɊɕɔɈɫɊɓɔɉɔ ɕɆɐɋɘə 
ɊɔɐəɒɋɓɘɆɜɫɬ, ɍɆɑəɝɋɓɓɥ ɫ 

ɐɔɔɖɊɎɓɆɜɫɥ ɖɔɇɔɘɎ ȲȪȰ, 

ɕɋɖɋɆɊɖɋɗɆɜɫɥ ɏ 
ɈɫɊɗɑɫɊɐəɈɆɓɓɥ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɫɈ, 

ɔɜɫɓɐɆ ɥɐɔɗɘɫ ɏ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɫ 
ɖɔɇɔɘɎ ɍ ɐɔɌɓɎɒ ɐɑɫɩɓɘɔɒ. 

ȳɆɏɝɆɗɘɫɞɋ ɐɔɔɖɊɎɓɆɘɔɖɔɒ 

ɈɎɕɆɊɐə ɈɎɗɘəɕɆɩ ɗɔɜɫɆɑɢɓɎɏ 
ɕɖɆɜɫɈɓɎɐ.  

 
ȭ ɒɋɘɔɤ ɕɖɔɚɫɑɆɐɘɎɐɎ ɋɚɋɐɘə 

ɈɎɉɔɖɆɓɓɥ ɖɋɐɔɒɋɓɊəɩɘɢɗɥ Ɋɑɥ 
ɕɖɔɉɖɆɒɓɎɛ ɚɆɛɫɈɜɫɈ, 

ɍɆɑəɝɋɓɎɛ Ɋɔ ɈɋɊɋɓɓɥ ɐɑɫɩɓɘɫɈ, 

ɖɋɉəɑɥɖɓɔ ɍɊɫɏɗɓɤɈɆɘɎ 
менеджерську, технічну й 

психологічну супервізію. 
ȷəɕɋɖɈɫɍɫɥ ɒɆɩ ɇəɘɎ 

ɔɇɔɈôɥɍɐɔɈɔɤ ɗɐɑɆɊɔɈɔɤ 

ɕɖɔɚɋɗɫɏɓɔɬ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ 
ɚɆɛɫɈɜɫɈ Ɉ ɗɚɋɖɫ Ȩȝȱ/ȷȳȝȪə, ɍ 

ɔɉɑɥɊə ɓɆ ɗɐɑɆɊɓɫ əɒɔɈɎ ɬɛɓɢɔɬ 
ɕɖɆɜɫ, ɍɓɆɝɓɋ ɕɗɎɛɔɑɔɉɫɝɓɋ 

ɓɆɈɆɓɘɆɌɋɓɓɥ, ɖɔɇɔɘə Ɉ 
ɗɘɖɋɗɔɈɔɒə ɗɋɖɋɊɔɈɎɟɫ ɏ 

ɓɋɖɫɈɓɔɒɫɖɓɎɏ ɉɖɆɚɫɐ ɖɔɇɔɘɎ. 

 
Ȩ ɒɫɌɓɆɖɔɊɓɫɏ ɕɖɆɐɘɎɜɫ ɐɋɏɗ-ɒɋɓɋɊɌɒɋɓɘ ɈɈɆɌɆɩɘɢɗɥ найефективнішою технологією ɗɔɜɫɆɑɢɓɔɬ ɖɔɇɔɘɎ, 

ɔɗɔɇɑɎɈɔ ə ɗɚɋɖɫ ɖɔɇɔɘɎ ɍ ɈɖɆɍɑɎɈɎɒɎ ɉɖəɕɆɒɎ ɓɆɗɋɑɋɓɓɥ. ȷɆɒɋ ɘɔɒə ɜɥ ɘɋɛɓɔɑɔɉɫɥ ɖɋɐɔɒɋɓɊɔɈɆɓɆ Ɋɔ 
ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ Ɉ ɖɆɒɐɆɛ ɓɆɊɆɓɓɥ ɕɔɗɑəɉ Ȩȝȱ-ɕɔɍɎɘɎɈɓɎɒ ɔɗɔɇɆɒ.  
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ȵɖɔɜɋɗ ɐɋɏɗ-ɒɋɓɋɊɌɒɋɓɘə ɕɋɖɋɊɇɆɝɆɩ ɊɔɘɖɎɒɆɓɓɥ 4 ɔɗɓɔɈɓɎɛ ɋɘɆɕɫɈ:  
 

× Оцінка потреб ï ɜɋ ɕɖɔɜɋɗ ɍɇɔɖə 

Ɉɗɋɇɫɝɓɔɬ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ ɕɖɔ ɔɗɔɇə, ɬɬ 
ɖɔɊɎɓə ɘɆ ɔɘɔɝɋɓɓɥ, ɆɓɆɑɫɍ ɜɫɩɬ 

ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ, ɈɎɍɓɆɝɋɓɓɥ ɕɔɘɖɋɇ ɘɆ 
ɕɖɔɇɑɋɒ ɐɑɫɩɓɘɆ, ɕɫɊɉɔɘɔɈɐɆ 

ɈɎɗɓɔɈɐɫɈ ɘɆ ɖɋɐɔɒɋɓɊɆɜɫɏ Ɋɑɥ 
ɕɔɊɆɑɢɞɔɉɔ ɕɑɆɓəɈɆɓɓɥ ɊɔɕɔɒɔɉɎ.  

 

Ȩ ɐɔɓɘɋɐɗɘɫ ɗɔɜɫɆɑɢɓɔɉɔ ɗəɕɖɔɈɔɊə 
ɑɫɐəɈɆɓɓɥ Ȩȝȱ-ɕɔɍɎɘɎɈɓɎɛ ɔɗɫɇ 

ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ ɕɖɔɆɓɆɑɫɍəɈɆɘɎ ɖɫɈɋɓɢ 
ɕɖɎɛɎɑɢɓɔɗɘɫ Ɋɔ Ȧȶȸ ɏ ɒɋɊɎɝɓɎɛ 

ɕɔɗɑəɉ ɍɆ ɓɆɗɘəɕɓɎɒɎ ɐɖɎɘɋɖɫɥɒɎ: 

ɓɆɥɈɓɫɗɘɢ ə ɐɑɫɩɓɘɆ ɍɓɆɓɢ ɕɖɔ 
Ȩȝȱ/ȷȳȝȪ ɏ ɊɔɘɎɝɓɫ ɗɚɋɖɎ, 

ɗɚɔɖɒɔɈɆɓɫɗɘɢ ɓɆɈɎɐɫɈ ɕɖɎɛɎɑɢɓɔɗɘɫ 
Ɋɔ ɑɫɐəɈɆɓɓɥ, ɖɫɈɋɓɢ ɒɔɘɎɈɆɜɫɬ, 

ɒɔɌɑɎɈɫ ɔɇɒɋɌɋɓɓɥ ɏ ɓɆɥɈɓɫɗɘɢ 
ɖɋɗəɖɗɫɈ Ɋɑɥ ɚɔɖɒəɈɆɓɓɥ 

ɕɖɎɛɎɑɢɓɔɗɘɫ.  

 
 

× Розробка плану супроводу - ɜɋ ɕɖɔɜɋɗ ɈɎɍɓɆɝɋɓɓɥ ɍɆɛɔɊɫɈ ɏ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ, ɗɕɖɥɒɔɈɆɓɎɛ ɓɆ 
ɈɎɖɫɞɋɓɓɥ ɕɖɔɇɑɋɒ ɐɑɫɩɓɘɆ, ɘɋɖɒɫɓɫɈ ɈɎɐɔɓɆɓɓɥ ɜɎɛ ɍɆɛɔɊɫɈ ɫ ɈɫɊɕɔɈɫɊɆɑɢɓɎɛ ɔɗɫɇ. ȵɑɆɓ ɗəɕɖɔɈɔɊə 

ɍɆɈɌɊɎ ɖɔɍɖɔɇɑɥɩɘɢɗɥ ɖɆɍɔɒ ɍ ɐɑɫɩɓɘɔɒ, ɍ ɈɖɆɛəɈɆɓɓɥɒ ɏɔɉɔ ɇɆɝɋɓɓɥ ɘɆ ɍɉɔɊɎ. ȵɖɫɔɖɎɘɋɘɓɫɗɘɢ ɫ 

ɕɔɗɑɫɊɔɈɓɫɗɘɢ ɍɆɛɔɊɫɈ ɕɖɎ ɕɑɆɓəɈɆɓɓɫ ɍɆɑɋɌɎɘɢ ɈɫɊ ɕɔɘɖɋɇ ɐɑɫɩɓɘɆ.  
 

× Виконання плану супроводу ï ɜɋ ɖɋɆɑɫɍɆɜɫɥ ɍɆɕɑɆɓɔɈɆɓɎɛ ə ɕɑɆɓɫ ɗəɕɖɔɈɔɊə Ɋɫɏ, ɍɆɛɔɊɫɈ, ɐɖɔɐɫɈ 
Ɋɑɥ ɈɎɖɫɞɋɓɓɥ ɕɖɔɇɑɋɒ ɘɆ ɍɆɊɔɈɔɑɋɓɓɥ ɕɔɘɖɋɇ ɐɑɫɩɓɘɆ. ȴɊɓɎɒ ɍ ɍɆɈɊɆɓɢ ɗɔɜɫɆɑɢɓɔɉɔ ɕɖɆɜɫɈɓɎɐɆ ɓɆ 

ɜɢɔɒə ɋɘɆɕɫ ɕɫɊɘɖɎɒəɈɆɘɎ ɐɑɫɩɓɘɆ ə ɈɎɐɔɓɆɓɓɫ ɈɎɍɓɆɝɋɓɎɛ ɍɆɛɔɊɫɈ, ɒɔɘɎɈəɈɆɘɎ ɏɔɉɔ Ɋɔ ɍɒɫɓ. ȸɆɐɔɌ 

Ɉɫɓ ɍɊɫɏɗɓɤɩ ɕɖɔɒɫɌɓə ɔɜɫɓɐə ɥɐɔɗɘɫ ɏ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɫ ɈɎɐɔɓɆɓɓɥ ɍɆɕɑɆɓɔɈɆɓɎɛ ɍɆɛɔɊɫɈ, ɍ ɔɇɔɈôɥɍɐɔɈɎɒ 
ɈɖɆɛəɈɆɓɓɥɒ ɊəɒɐɎ ɐɑɫɩɓɘɆ. ȳɆ ɔɗɓɔɈɫ ɕɖɔɒɫɌɓɔɬ ɔɜɫɓɐɎ ɈɎɐɔɓɆɓɓɥ ɕɑɆɓə ɗəɕɖɔɈɔɊə ɒɔɌɓɆ 

ɕɔɈɋɖɘɆɘɎɗɢ ɓɆ ɋɘɆɕ ɔɜɫɓɐɎ ɕɔɘɖɋɇ ɫ ɔɓɔɈɑɤɈɆɘɎ ɕɑɆɓ ɗəɕɖɔɈɔɊə.  
 

× Кінцевий моніторинг і закриття випадку ɕɋɖɋɊɇɆɝɆɩ ɔɜɫɓɐə ɖɋɍəɑɢɘɆɘɫɈ ɏ ɆɓɆɑɫɍ ɗɘɆɓə ɐɖɔɐɫɈ, 
ɥɐɫ ɈɕɖɔɈɆɊɌəɈɆɑɎɗɢ Ɉ ɖɔɇɔɘɫ ɍ ɐɔɓɐɖɋɘɓɎɒ ɈɎɕɆɊɐɔɒ. ȲɔɓɫɘɔɖɎɓɉ ɓɆɊɆɓɎɛ ɕɔɗɑəɉ ɘɆ ɖɔɇɔɘɎ ɍ 

ɈɎɕɆɊɐɔɒ ɈɫɊɇəɈɆɩɘɢɗɥ ɍ ɈɎɍɓɆɝɋɓɓɥɒ ɐɫɑɢɐɫɗɓɎɛ ɘɆ ɥɐɫɗɓɎɛ ɕɔɐɆɍɓɎɐɫɈ. ɅɐɫɗɓɎɒɎ ɕɔɐɆɍɓɎɐɆɒɎ ɩ ɍɒɫɓɎ 

ə ɗɘɆɓɫ ɐɑɫɩɓɘɆ, ɏɔɉɔ ɗəɇôɩɐɘɎɈɓɋ ɍɆɊɔɈɔɑɋɓɓɥ ɔɘɖɎɒɆɓɎɒɎ ɕɔɗɑəɉɆɒɎ. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɫ Ɍ ɕɔɐɆɍɓɎɐɎ ï ɜɋ 
ɕɔɗɑəɉɎ ɏ ɖɋɗəɖɗɎ, ɥɐɫ ɐɑɫɩɓɘ ɔɘɖɎɒɆɈ ɍɆɈɊɥɐɎ əɝɆɗɘɫ Ɉ ɕɖɔɋɐɘɫ. ȭɆɈɋɖɞɋɓɓɥ ɓɆɊɆɓɓɥ ɕɔɗɑəɉ 

ɈɫɊɇəɈɆɩɘɢɗɥ ɓɆ ɔɗɓɔɈɫ ɈɎɗɓɔɈɐɫɈ, ɔɘɖɎɒɆɓɎɛ ɕɖɎ ɐɫɓɜɋɈɔɒə ɒɔɓɫɘɔɖɎɓɉə.  
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ȦȶȨ-ɘɋɖɆɕɫɥ ɓɆ ɗɢɔɉɔɊɓɫ ɍɆɑɎɞɆɩɘɢɗɥ ɓɆɏɈɆɌɑɎɈɫɞɎɒ ɝɎɓɓɎɐɔɒ Ɉ ɍəɕɎɓɜɫ ɋɕɫɊɋɒɫɬ Ȩȝȱ/ȷȳȝȪ. ȶɋɍəɑɢɘɆɘɔɒ 

ɕɖɆɈɎɑɢɓɔɉɔ ɕɖɎɏɔɒə ȦȶȨ-ɘɋɖɆɕɫɬ, ɥɐ ɕɖɆɈɎɑɔ, ɩ ɓɋɈɎɍɓɆɝɋɓɋ Ɉɫɖəɗɓɋ ɓɆɈɆɓɘɆɌɋɓɓɥ, ɟɔ ɈɋɊɋ Ɋɔ ɍɇɋɖɋɌɋɓɓɥ 
ɍɊɔɖɔɈôɥ Ȩȝȱ-ɕɔɍɎɘɎɈɓɎɛ ɔɗɫɇ, ɍɓɎɌɋɓɓɥ ɗɒɋɖɘɓɔɗɘɫ ɈɫɊ Ȩȝȱ/ȷȳȝȪ ɘɆ ɫɓɚɫɐəɈɆɓɓɥ Ȩȝȱ. ȰɑɤɝɔɈɎɒɎ ɍɆɈɊɆɓɓɥ Ɉ 

ɜɢɔɒə ɐɔɓɘɋɐɗɘɫ ɒɆɤɘɢ ɇəɘɎ:  
× Формування прихильності до АРТ - ɍɊɆɘɓɫɗɘɢ ɔɗɔɇɎ ɖɔɍɕɔɝɆɘɎ, əɕɖɆɈɑɥɘɎ ɏ ɕɫɊɘɖɎɒəɈɆɘɎ ɕɖɔɜɋɗ 

ɕɖɎɏɔɒə ɕɖɋɕɆɖɆɘɫɈ ə ɈɎɍɓɆɝɋɓɎɛ ɊɔɍɆɛ, ə ɈɎɍɓɆɝɋɓɎɏ ɝɆɗ, ɍ ɈɎɍɓɆɝɋɓɔɤ ɝɆɗɘɔɘɔɤ  ɫ ɍɆ ɈɎɍɓɆɝɋɓɎɛ 

əɒɔɈ, ɈɫɊɕɔɈɫɊɓɔ Ɋɔ ɕɖɎɍɓɆɝɋɓɢ ɑɫɐɆɖɥ;  
× Формування прихильності до диспансерного спостереження - ɍɊɆɘɓɫɗɘɢ ɔɗɔɇɎ ɗɘɆɘɎ ɫ 

ɕɋɖɋɇəɈɆɘɎ ɓɆ ɖɋɉəɑɥɖɓɔɒə ɊɎɗɕɆɓɗɋɖɓɔɒə ɗɕɔɗɘɋɖɋɌɋɓɓɫ, ɟɔ ɈɐɑɤɝɆɩ Ɉ ɗɋɇɋ ɕɑɆɓɔɈɫ ɈɫɍɎɘɎ Ɋɔ 
ɑɫɐɆɖɥ, ɕɑɆɓɔɈɫ ɔɇɗɘɋɌɋɓɓɥ ɘɆ ɫɓɞɫ ɍɆɛɔɊɎ, ɈɫɊɕɔɈɫɊɓɔ Ɋɔ ɗɘɆɓɊɆɖɘɫɈ ɗɎɗɘɋɒɎ ɔɛɔɖɔɓɎ ɍɊɔɖɔɈôɥ. 

 
ȳɆ ɞɑɥɛə Ɋɔ ɚɔɖɒəɈɆɓɓɥ ɈɎɗɔɐɔɬ ɕɖɎɛɎɑɢɓɔɗɘɫ, ɥɐ ɕɖɆɈɎɑɔ, ɑɋɌɆɘɢ ɝɎɗɑɋɓɓɫ ɕɋɖɋɞɐɔɊɎ - ɓɋ ɘɫɑɢɐɎ Ɉ 

ɒɋɊɎɝɓɫɏ, Ɇ ɏ Ɉ ɗɔɜɫɆɑɢɓɫɏ, ɋɐɔɓɔɒɫɝɓɫɏ, ɕɗɎɛɔɑɔɉɫɝɓɫɏ, ɤɖɎɊɎɝɓɫɏ ɕɑɔɟɎɓɆɛ:  

× ȵɗɎɛɔ-ɗɔɜɫɆɑɢɓɫ ɚɆɐɘɔɖɎ - ɗɆɒɔɗɘɎɉɒɆɘɎɍɆɜɫɥ, Ɇɑɐɔ/ɓɆɖɐɔɍɆɑɋɌɓɔɗɘɫ, Ɋɋɕɖɋɗɫɥ ɘɆ ɗɎɓɊɖɔɒ 
ɘɖɎɈɔɌɓɔɗɘɫ, ɈɎɐɖɎɈɑɋɓɫ ɖɋɑɫɉɫɏɓɫ ɕɋɖɋɐɔɓɆɓɓɥ, ɗɔɜɫɆɑɢɓɆ ɊɋɍɫɓɘɋɉɖɆɜɫɥ;  

× ȷɔɜɫɔ-ɋɐɔɓɔɒɫɝɓɫ ɚɆɐɘɔɖɎ - ɈɫɊɗəɘɓɫɗɘɢ ɐɔɞɘɫɈ ɓɆ ɘɖɆɓɗɕɔɖɘ Ɋɔ ɒɋɊɎɝɓɔɉɔ ɍɆɐɑɆɊə, ɓɋɖɋɉəɑɥɖɓɋ 
ɛɆɖɝəɈɆɓɓɥ, ɈɫɊɗəɘɓɫɗɘɢ ɔɗɈɫɘɎ, ɖɔɇɔɘɎ ɏ ɕɔɗɘɫɏɓɔɉɔ ɒɫɗɜɥ ɕɖɔɌɎɈɆɓɓɥ; 

× ȪɋɒɔɉɖɆɚɫɝɓɫ ɚɆɐɘɔɖɎ ï ɉɋɓɊɋɖ, ɕɫɊɑɫɘɐɔɈɎɏ Ɉɫɐ;  

× ȷɎɗɘɋɒɓɫ ɕɋɖɋɞɐɔɊɎ ï ɍɓɆɝɓɆ ɈɫɊɗɘɆɓɢ Ɋɔ ɒɋɊɎɝɓɔɉɔ ɍɆɐɑɆɊə, ɝɋɖɉɎ ɓɆ ɕɖɎɏɔɒ Ɋɔ ɑɫɐɆɖɥ, ɓɋɍɆɐɔɓɓɋ 
ɗɘɥɉɓɋɓɓɥ ɕɑɆɘɎ ɍɆ ɕɖɔɛɔɊɌɋɓɓɥ ɊɫɆɉɓɔɗɘɎɐɎ ɘɔɟɔ.  

× ȵɋɖɋɞɐɔɊɎ ɓɆ ɖɫɈɓɫ ɉɖɔɒɆɊɎ ï ɍɔɈɓɫɞɓɫ ɗɘɎɉɒɆ ɏ ɊɎɗɐɖɎɒɫɓɆɜɫɥ, ɊɔɗɈɫɊ ɈɫɊɒɔɈɎ Ɉ ɓɆɊɆɓɓɥ ɕɔɗɑəɉ 
ɝɋɖɋɍ Ȩȝȱ-ɗɘɆɘəɗ.  

 

ȷɆɒɋ ɘɔɒə Ɋɑɥ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɬ ɈɫɊɕɔɈɫɊɫ ɓɆ ɋɕɫɊɋɒɫɤ Ȩȝȱ/ȷȳȝȪ ɆɐɘəɆɑɢɓɎɒ ɩ ɍɆɇɋɍɕɋɝɋɓɓɥ Ȩȝȱ-ɕɔɍɎɘɎɈɓɎɒ 
ɔɗɔɇɆɒ ɓɋ ɘɫɑɢɐɎ ɒɋɊɎɝɓɔɉɔ, Ɇ ɏ ɗɔɜɫɆɑɢɓɔɉɔ ɗəɕɖɔɈɔɊə Ɉ ɓɆɏɞɎɖɞɔɒə ɍɓɆɝɋɓɓɫ, ɟɔ ɊɆɗɘɢ ɒɔɌɑɎɈɫɗɘɢ 

ɕɔɊɔɑɆɘɎ ɕɋɖɋɞɐɔɊɎ Ɉ ɍɆɑəɝɋɓɓɫ ȱȬȨ Ɋɔ ɗɎɗɘɋɒɎ ɑɫɐəɈɆɓɓɥ Ȩȝȱ.  
 

ȵɆɐɋɘɎ ɕɔɗɑəɉ Ɉ ɖɆɒɐɆɛ ɕɖɔɋɐɘɓɔɬ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ ɖɔɍɖɆɛɔɈɆɓɫ ɓɆ індивідуальну роботу з клієнтами ɚɆɛɫɈɜɫɈ 
ɕɖɔɋɐɘə, Ɉ ɘ.ɝ. ɓɆ ɕɔɊɔɑɆɓɓɥ ɕɋɖɋɞɐɔɊ Ɋɔ ɚɔɖɒəɈɆɓɓɥ ɒɋɊɎɝɓɔɬ ɕɖɎɛɎɑɢɓɔɗɘɫ ɓɆ ɖɫɈɓɫ ɐɑɫɩɓɘɆ. ȸɎɒ ɓɋ 

ɒɋɓɞɋ, ɍɆɊɑɥ ɕɫɊɈɎɟɋɓɓɥ ɖɫɈɓɥ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɫ ɕɖɔɋɐɘɓɔɬ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ, ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɥɒ ɖɋɐɔɒɋɓɊɔɈɆɓɔ ɕɖɆɜɤɈɆɘɎ 

ɓɆ ɖɫɈɓɥɛ ɗɎɗɘɋɒɓɎɛ ɕɋɖɋɞɐɔɊ (ɐɔɑɋɐɘɎɈɓɋ ɕɖɋɊɗɘɆɈɓɎɜɘɈɔ ɫɓɘɋɖɋɗɫɈ) ɘɆ ɕɋɖɋɞɐɔɊ ɓɆ ɖɫɈɓɫ ɉɖɔɒɆɊɎ 
(ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɏɓɔ-ɕɖɔɗɈɫɘɓɎɜɢɐɆ ɖɔɇɔɘɆ ɍ ɍɆɉɆɑɢɓɎɒ ɓɆɗɋɑɋɓɓɥɒ ɫ ɕɋɖɗɔɓɆɑɔɒ ɈɎɕɖɆɈɓɎɛ ɍɆɐɑɆɊɫɈ).   

 
ȫɕɫɊɋɒɫɥ Ȩȝȱ/ȷȳȝȪ Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ ɒɆɩ ɗɈɔɬ особливості й тенденції, ɥɐɫ ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ ɔɇɔɈôɥɍɐɔɈɔ ɈɖɆɛɔɈəɈɆɘɎ Ɉ 

ɕɖɔɋɐɘɓɫɏ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ. ȭɔɐɖɋɒɆ, ɕɖɔɉɆɑɎɓɆɒɎ Ɉ ɇɔɖɔɘɢɇɫ ɍ ɋɕɫɊɋɒɫɩɤ Ȩȝȱ/ȷȳȝȪ ɓɆ ɊɆɓɎɏ ɝɆɗ ɒɔɌɓɆ ɈɈɆɌɆɘɎ 

ɍɆɓɆɊɘɔ ɕɫɍɓɫ ɍɈɋɖɓɋɓɓɥ ȱȬȨ ɟɔɊɔ ɕɔɗɘɆɓɔɈɐɎ ɓɆ ɊɎɗɕɆɓɗɋɖɓɎɏ ɔɇɑɫɐ, ɍɓɆɝɓə ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ ȱȬȨ, ɥɐɫ ɇɫɑɢɞɋ ɖɔɐə 
ɓɋ ɈɫɊɈɫɊəɤɘɢ ȷȳȝȪ-ɜɋɓɘɖɎ ɏ ɐɆɇɫɓɋɘɎ çȪɔɈɫɖɎè, ɕɖɔɇɑɋɒə ɐɔɓɚɋɐɜɫɬ Ȩȝȱ ɫ ɘəɇɋɖɐəɑɢɔɍə. ȭ ɜɫɩɤ ɒɋɘɔɤ, 

ɈɎɍɓɆɝɋɓɔ ɊɔɊɆɘɐɔɈɫ ɖɋɐɔɒɋɓɊɆɜɫɬ ə ɈɕɖɔɈɆɊɌɋɓɓɫ ɓɆɕɖɥɒə çȷɔɜɫɆɑɢɓɎɏ ɗəɕɖɔɈɫɊ ɑɫɐəɈɆɓɓɥ Ȩȝȱ-ɕɔɍɎɘɎɈɓɎɛ 
ɔɗɫɇè: 

 
 

ÅȳɆɥɈɓɫɗɘɢ ɗɔɜɫɆɑɢɓɔɉɔ ɕɖɆɜɫɈɓɎɐɆ ɕɖɎ ɐɆɇɫɓɋɘɫ ɐɔɓɗəɑɢɘəɈɆɓɓɥ ɫ ɘɋɗɘəɈɆɓɓɥ, ɥɐɎɏ ɍɆɇɋɍɕɋɝəɩ 
ɗəɕɖɔɈɫɊ ə ɕɔɗɘɆɓɔɈɜɫ ɓɆ ɊɎɗɕɆɓɗɋɖɓɎɏ ɔɇɑɫɐ, ɓɆɊɆɩ ɐɔɓɗəɑɢɘɆɜɫɫɬ çɖɫɈɓɎɏ-ɖɫɈɓɔɒəè 

ÅȭɆɇɋɍɕɋɝɋɓɓɥ ɗəɕɖɔɈɔɊə Ɉ ɕɔɗɘɆɓɔɈɜɫ ɓɆ ɊɎɗɕɆɓɗɋɖɓɎɏ ɔɇɑɫɐ Ɋɑɥ Ȩȝȱ-ɕɔɍɎɘɎɈɓɎɛ ɔɗɫɇ, ɟɔ 
ɍɈɫɑɢɓɥɤɘɢɗɥ ɍ ɕɋɓɫɘɋɓɜɫɆɖɓɎɛ ɍɆɐɑɆɊɫɈ 

ÅȭɆɇɋɍɕɋɝɋɓɓɥ ɇɋɍɕɋɖɋɖɈɓɔɗɘɫ ɗəɕɖɔɈɔɊə ɟɔɏɓɔ ɈɎɥɈɑɋɓɎɛ Ȩȝȱ-ɕɔɍɎɘɎɈɓɎɛ ɔɗɫɇ ɒɫɌ ɕɖɔɋɐɘɆɒɎ 
ɍɒɋɓɞɋɓɓɥ ɞɐɔɊɎ ɏ ɕɖɔɋɐɘɆɒɎ ɍ ɊɔɉɑɥɊə ɏ ɕɫɊɘɖɎɒɐɎ 

Пізня постановка ЛЖВ на диспансерний облік 

ÅȭɆɇɋɍɕɋɝɋɓɓɥ ɈɎɛɔɊə ɓɆ "ɓɋɆɐɘɎɈɓə" ɊɎɗɕɆɓɗɋɖɓə ɉɖəɕə (ȱȬȨ, ɥɐɫ ɇɫɑɢɞɋ ɖɔɐə ɓɋ ɈɫɊɈɫɊəɈɆɑɎ ȷȳȝȪ-
ɜɋɓɘɖɎ) ɝɋɖɋɍ ɗɔɜɫɆɑɢɓɎɛ ɕɖɆɜɫɈɓɎɐɫɈ, ɥɐɫ ɕɋɖɋɇəɈɆɤɘɢ Ɉ ɞɘɆɘɫ ɒɋɊɎɝɓɎɛ ɍɆɐɑɆɊɫɈ, ɝɋɖɋɍ ɔɘɖɎɒɆɓɓɥ 
ɈɫɊ ɕɆɜɫɩɓɘɫɈ ɕɖɎ ɕɔɗɘɆɓɔɈɜɫ ɓɆ ɊɎɗɕɆɓɗɋɖɓɎɏ ɔɇɑɫɐ ɍɉɔɊɎ ɓɆ ɕɋɖɋɊɆɝə ɊɆɓɎɛ Ɉ ȳȹȴ 

"Неактивна" диспансерна група з числа ЛЖВ 

ÅȭɆɇɋɍɕɋɝɋɓɓɥ ɔɇɔɈôɥɍɐɔɈɔɉɔ ɗɐɖɎɓɫɓɉə ȱȬȨ ɓɆ ɕɖɋɊɒɋɘ ɈɎɥɈɑɋɓɓɥ ȸȧ, ɗəɕɖɔɈɫɊ ɓɆ ɊɫɆɉɓɔɗɘɎɐə, 
ɈɫɊɗɑɫɊɐəɈɆɓɓɥ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɫɈ ɘɆ ɊɔɈɋɊɋɓɓɥ Ɋɔ ɑɫɐəɈɆɓɓɥ ȸȧ (ɍ ɚɔɐəɗɔɒ ɓɆ ɉɖəɕə ȷȝȳ) 

ÅȭɆɇɋɍɕɋɝɋɓɓɥ ɊɔɈɋɊɋɓɓɥ ɐɑɫɩɓɘɫɈ Ɋɔ ɒɋɊɎɝɓɎɛ ɍɆɐɑɆɊɫɈ ɍɆ ɒɫɗɜɋɒ ɬɛ ɕɖɔɌɎɈɆɓɓɥ - ɕɫɗɑɥ ɑɫɐəɈɆɓɓɥ 
ȸȧ ə ɗɘɆɜɫɔɓɆɖɓɎɛ ɈɫɊɊɫɑɋɓɓɥɛ ɘəɇɊɎɗɕɆɓɗɋɖɫɈ  

Коінфекція ВІЛ/ТБ 



 
 

 

ȨɋɊɋɓɓɥ ɐɑɫɩɓɘɫɈ ɍɆ ɓɆɕɖɥɒɔɒ ɍ ɗɔɜɫɆɑɢɓɔɉɔ ɗəɕɖɔɈɔɊə ɑɫɐəɈɆɓɓɥ Ȩȝȱ-ɕɔɍɎɘɎɈɓɎɛ ɔɗɫɇ ɖɋɐɔɒɋɓɊəɩɘɢɗɥ 

ɍɊɫɏɗɓɤɈɆɘɎ ɍɆ ɊɈɔɒɆ ɒɔɊɋɑɥɒɎ: 
 

× Підтримуючий супровід ɈɐɑɤɝɆɩ ɓɆɊɆɓɓɥ ɔɗɓɔɈɓɔɬ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ ɟɔɊɔ ɔɗɓɔɈ ɑɫɐəɈɆɓɓɥ Ȩȝȱ, 
ɚɔɖɒəɈɆɓɓɥ ɒɔɘɎɈɆɜɫɬ ɫ ɓɆɈɎɐɫɈ ɕɖɎɛɎɑɢɓɔɗɘɫ Ɋɔ ɑɫɐəɈɆɓɓɥ. ȪɆɓɆ ɒɔɊɋɑɢ ɕɋɖɋɊɇɆɝɆɩ, ɟɔ ə ɐɑɫɩɓɘɆ 

ɓɋɒɆɩ ɐɔɒɕɑɋɐɗɓɎɛ ɕɋɖɋɞɐɔɊ Ɋɑɥ ɚɔɖɒəɈɆɓɓɥ ɕɖɎɛɎɑɢɓɔɗɘɫ Ɋɔ ɑɫɐəɈɆɓɓɥ. ȰɖɎɘɋɖɫɬ ɓɆɊɆɓɓɥ 

ɗəɕɖɔɈɔɊə - ɐɑɫɩɓɘɎ, ɥɐɫ ɕɔɘɖɋɇəɤɘɢ ɓɋɘɖɎɈɆɑɔɉɔ ɗɕɖɥɒɔɈɆɓɔɉɔ ɈɘɖəɝɆɓɓɥ ɍ ɒɋɘɔɤ ɒɔɇɫɑɫɍɆɜɫɬ 
ɈɑɆɗɓɎɛ ɖɋɗəɖɗɫɈ Ɋɑɥ ɈɎɖɫɞɋɓɓɥ ɕɖɔɇɑɋɒ ɘɆ ɕɫɊɘɖɎɒɐɎ ɬɛ ɗɘɆɇɫɑɢɓɔɗɘɫ. ȭɆ ɜɫɩɤ ɒɔɊɋɑɑɤ 

ɖɋɐɔɒɋɓɊəɩɘɢɗɥ ɓɆɊɆɈɆɘɎ ɐɑɫɩɓɘɆɒ ɕɆɐɋɘ ɕɔɗɑəɉ ɐɔɒɕɔɓɋɓɘə çȺɔɖɒəɈɆɓɓɥ ɕɖɎɛɎɑɢɓɔɗɘɫ Ɋɔ Ȧȶȸ ɏ 
ɒɋɊɎɝɓɎɛ ɕɔɗɑəɉè (ɗɘ. 8) 

 
× Комплексний супровід - ɜɋ ɊɔɕɔɒɔɉɆ ə ɈɎɖɫɞɋɓɓɫ ɐɔɒɕɑɋɐɗɓɎɛ ɕɖɔɇɑɋɒ Ȩȝȱ-ɕɔɍɎɘɎɈɓɎɛ ɔɗɫɇ, ɥɐɫ 

ɓɆ ɊɆɓɔɒə ɋɘɆɕɫ ɌɎɘɘɥ ɓɋ ɍɊɆɘɓɫ ɗɆɒɔɗɘɫɏɓɔ ɬɛ ɕɔɊɔɑɆɘɎ. ȴɗɓɔɈɓɔɤ ɒɋɘɔɤ ɘɆɐɔɉɔ ɗəɕɖɔɈɔɊə 

ɍɆɑɎɞɆɩɘɢɗɥ ɚɔɖɒəɈɆɓɓɥ ɕɖɎɛɎɑɢɓɔɗɘɫ Ɋɔ ɒɋɊɎɝɓɎɛ ɕɔɗɑəɉ ə Ȩȝȱ-ɕɔɍɎɘɎɈɓɎɛ ɐɑɫɩɓɘɫɈ, ɕɖɔɘɋ 
ɍɆɈɊɆɓɓɥɒ ɊɆɓɔɬ ɒɔɊɋɑɫ ɩ ɘɆɐɔɌ ɫ ɕɔɊɔɑɆɓɓɥ ɘɎɛ ɕɋɖɋɞɐɔɊ ɘɆ ɇɆɖôɩɖɫɈ, ɥɐɫ ɗɘɔɥɘɢ ɓɆ ɞɑɥɛə Ɋɔ 

ɚɔɖɒəɈɆɓɓɥ ɕɖɎɛɎɑɢɓɔɗɘɫ. ȰɖɎɘɋɖɫɬ ɓɆɊɆɓɓɥ ɗəɕɖɔɈɔɊə - ɐɑɫɩɓɘɎ, ɥɐɫ ɓɆ ɊɆɓɔɒə ɋɘɆɕɫ ɌɎɘɘɥ 
ɗɘɎɐɆɤɘɢɗɥ ɍ ɝɎɗɑɋɓɓɎɒɎ ɕɖɔɇɑɋɒɆɒɎ Ɉ ɖɫɍɓɎɛ ɗɚɋɖɆɛ ɫ ɓɋ ɍɊɆɘɓɫ ɗɆɒɔɗɘɫɏɓɔ ɬɛ ɕɔɊɔɑɆɘɎ. ȭɆ ɜɫɩɤ 

ɒɔɊɋɑɑɤ ɖɋɐɔɒɋɓɊəɩɘɢɗɥ ɓɆɊɆɈɆɘɎ ɐɑɫɩɓɘɆ, ɍɉɫɊɓɔ ɬɛ ɫɓɊɎɈɫɊəɆɑɢɓɎɛ ɕɔɘɖɋɇ, ɕɆɐɋɘɎ ɕɔɗɑəɉ 

ɐɔɒɕɔɓɋɓɘɫɈ çȝɓɊɎɈɫɊəɆɑɢɓɋ ɕɖɋɊɗɘɆɈɓɎɜɘɈɔ ɫɓɘɋɖɋɗɫɈè (ɗɘ. 9), çȷəɕɖɔɈɫɊ ɑɫɐəɈɆɓɓɥ ɘəɇɋɖɐəɑɢɔɍə ɓɆ 
ɆɒɇəɑɆɘɔɖɓɔɒə ɋɘɆɕɫè (ɗɘ. 9).  çȵɗɎɛɔɗɔɜɫɆɑɢɓɆ ɕɫɊɘɖɎɒɐɆ ɓɆ Ɋɔɒəè (ɗɘ. 10). ȰɔɒɕɑɋɐɗɓɎɏ ɗəɕɖɔɈɫɊ 

ɈɐɑɤɝɆɩ Ɉ ɗɋɇɋ ɓɆɊɆɓɓɥ ɕɔɗɑəɉ ɕɫɊɘɖɎɒəɤɝɔɉɔ ɗəɕɖɔɈɔɊə - ɕɆɖɆɑɋɑɢɓɔ Ɇɇɔ ɕɫɗɑɥ ɓɆɊɆɓɓɥ ɕɔɗɑəɉ 
ɐɔɒɕɑɋɐɗɓɔɉɔ ɗəɕɖɔɈɔɊə. 

 

× ȭɆ ɇɆɌɆɓɓɥɒ ɫ ɕɔɘɖɋɇɔɤ ɐɑɫɩɓɘɎ ɊɔɊɆɘɐɔɈɔ ɒɔɌəɘɢ ɕɖɎɏɒɆɘɎ əɝɆɗɘɢ ə групах самодопомоги ɍ 
ɒɋɘɔɤ ɕɔɊɔɑɆɓɓɥ ɗɆɒɔɗɘɎɉɒɆɘɎɍɆɜɫɬ, ɕɖɎɏɓɥɘɘɥ ɗɘɆɘəɗə, ɔɘɖɎɒɆɓɓɥ ɕɫɊɘɖɎɒɐɎ ɍ ɇɔɐə ɫɓɞɎɛ Ȩȝȱ-

ɕɔɍɎɘɎɈɓɎɛ ɔɗɫɇ, ɚɔɖɒəɈɆɓɓɥ ɏ ɕɫɊɘɖɎɒɐɎ ɓɆɈɎɐɫɈ ɕɖɎɛɎɑɢɓɔɗɘɫ Ɋɔ ɘɋɖɆɕɫɬ, ɚɔɖɒəɈɆɓɓɥ ɒɔɘɎɈɆɜɫɬ ɏ 
ɓɆɈɎɐɫɈ ɈɫɊɕɔɈɫɊɆɑɢɓɔɉɔ ɇɆɘɢɐɫɈɗɘɈɆ ɘɔɟɔ. ȵɋɖɋɊɇɆɝɆɩɘɢɗɥ, ɟɔ ɉɖəɕɎ ɗɆɒɔɊɔɕɔɒɔɉɎ ɔɖɉɆɓɫɍɔɈəɤɘɢɗɥ 

ɓɆ ɈɔɑɔɓɘɋɖɗɢɐɎɛ ɍɆɗɆɊɆɛ, ɍ ɍɆɑəɝɋɓɓɥɒ ɕɔɗɘɫɏɓɎɛ ɐɑɫɩɓɘɫɈ Ɉ ɥɐɔɗɘɫ ɚɆɗɎɑɫɘɆɘɔɖɫɈ.  
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ȽɎ ɓɆɥɈɓɫ ə ɐɑɫɩɓɘɆ ɍɓɆɝɓɫ ɕɋɖɋɞɐɔɊɎ 
Ɋɑɥ ɚɔɖɒəɈɆɓɓɥ ɕɖɎɛɎɑɢɓɔɗɘɫ Ɋɔ 

ɒɋɊɎɝɓɎɛ ɕɔɗɑəɉ? 
 



 
 

Клієнт перебуває на 
амбулаторному 
лікуванні 
туберкульозу, наявні 
ризики переривання 
лікування 

У клієнта обмежений 
функціональний 
статус, наявна 
потреба в 
регулярному догляді 
на дому  

Клієнт не в змозі 
самостійно захистити 
свої права, отримати 
доступ до послуг і 
установ, на які має 
право  

ОЦІНКА ПОТРЕБ  
 

У клієнта наявні бар’єри для 
формування прихильності до 

лікування? 

     Н І 

Формування та підтримка 
прихильності до отримання 

медичних послуг для людей, які 

живуть з ВІЛ» -  
5 ɐɔɓɗəɑɢɘɆɜɫɏɓɎɛ ɗɋɗɫɏ ɍ ɒɋɘɔɤ 

ɓɆɊɆɓɓɥ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ ɏ ɚɔɖɒəɈɆɓɓɥ 
ɓɆɈɎɐɫɈ ɕɖɎɛɎɑɢɓɔɗɘɫ, ɗɐɖɎɓɫɓɉ ɓɆ 

ɘəɇɋɖɐəɑɢɔɍ, ɔɜɫɓɐɆ ɖɫɈɓɥ ɕɖɎɛɎɑɢɓɔɗɘɫ 

Ɋɔ Ȧȶȸ, ɘɋɑɋɚɔɓɓɫ ɓɆɉɆɊəɈɆɓɓɥ  
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ПІДТРИМУЮЧИЙ КЕЙС-МЕНЕДЖМЕНТ 

КОМПЛЕКСНИЙ КЕЙС-МЕНЕДЖМЕНТ 

Соціальний супровід 
лікування туберкульозу 
на амбулаторному етапі 
для ВІЛ-позитивних осіб 
- ɊɔɗɘɆɈɐɆ ɕɖɋɕɆɖɆɘɫɈ ɍɆ 
ɒɫɗɜɋɒ ɕɋɖɋɇəɈɆɓɓɥ ɐɑɫɩɓɘɆ, 
ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɏɓɋ ɏ ɒɔɘɎɈɆɜɫɏɓɋ 
ɐɔɓɗəɑɢɘəɈɆɓɓɥ, ɓɆɊɆɓɓɥ 
ɒɔɘɎɈɆɜɫɏɓɎɛ ɕɖɔɊəɐɘɔɈɎɛ 
ɓɆɇɔɖɫɈ 

Послуги з 
індивідуального 
представництва інтересів 
- ɊɔɕɔɒɔɉɆ Ɉ ɔɚɔɖɒɑɋɓɓɫ 
ɊɔɐəɒɋɓɘɫɈ, ɗɔɜɫɆɑɢɓɎɛ 
ɈɎɕɑɆɘ, ɖɋɩɗɘɖɆɜɫɬ; 
ɔɗɐɆɖɌɋɓɓɥ Ɋɫɏ ɔɗɫɇ /ɔɖɉɆɓɫɈ;  
ɍɆɇɋɍɕɋɝɋɓɓɥ ɐɔɓɘɆɐɘə ɏ 
ɗəɕɖɔɈɔɊə ɐɑɫɩɓɘɫɈ Ɉ 
əɗɘɆɓɔɈɎ Ɋɑɥ ɔɘɖɎɒɆɓɓɥ 
ɕɔɗɑəɉ ɫ ɖɋɗəɖɗɫɈ 

Соціальні послуги з 
догляду на дому - 
ɊɔɕɔɒɔɉɆ ə 
ɗɆɒɔɔɇɗɑəɉɔɈəɈɆɓɓɫ ɏ 
ɊɔɘɖɎɒɆɓɓɫ ɑɫɐəɈɆɑɢɓɔɉɔ 
ɖɋɌɎɒə, ɊɔɗɘɆɈɐɆ 
ɕɖɋɕɆɖɆɘɫɈ, ɕɗɎɛɔɑɔɉɫɝɓɆ 
ɊɔɕɔɒɔɉɆ, ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɥ 
ɈɍɆɩɒɔɊɫɬ ɍ ɫɓɞɎɒɎ 
ɚɆɛɫɈɜɥɒɎ ɏ ɍɆɐɑɆɊɆɒɎ, 
ɘɖɆɓɗɕɔɖɘəɈɆɓɓɥ 



 
 

 
 
Завдання:  

ȺɔɖɒəɈɆɓɓɥ ɕɖɎɛɎɑɢɓɔɗɘɫ Ɋɔ ȦȶȨ-ɘɋɖɆɕɫɬ ɏ ɊɎɗɕɆɓɗɋɖɓɔɉɔ ɗɕɔɗɘɋɖɋɌɋɓɓɥ 

 
Цільові групи: 

¶ Ȩȝȱ-ɕɔɍɎɘɎɈɓɫ ɔɗɔɇɎ, ɥɐɫ ɉɔɘəɤɘɢɗɥ Ɋɔ ɕɔɝɆɘɐə ɕɖɎɏɔɒə Ȧȶȸ; 

¶ Ȩȝȱ-ɕɔɍɎɘɎɈɓɫ ɔɗɔɇɎ, ɥɐɫ ɕɖɎɏɒɆɤɘɢ ȦȶȨ-ɘɋɖɆɕɫɤ, ɕɖɔɘɋ ɕɔɖəɞəɤɘɢ ɖɋɌɎɒ ɑɫɐəɈɆɓɓɥ; 

¶ Ȩȝȱ-ɕɔɍɎɘɎɈɓɫ ɔɗɔɇɎ, ɥɐɫ ɟɔɏɓɔ ɊɫɍɓɆɑɎɗɢ ɕɖɔ ɗɈɫɏ Ȩȝȱ-ɗɘɆɘəɗ; 

¶ Ȩȝȱ-ɕɔɍɎɘɎɈɓɫ ɔɗɔɇɎ, ɥɐɫ ɕɔɖəɞəɤɘɢ ɖɋɌɎɒ ɊɎɗɕɆɓɗɋɖɓɔɉɔ ɗɕɔɗɘɋɖɋɌɋɓɓɥ; 

 
Пакет послуг: 

× ȰɔɓɗəɑɢɘɆɜɫɥ ɗɔɜɫɆɑɢɓɔɉɔ ɕɖɆɜɫɈɓɎɐɆ  
ȷɋɖɋɊɓɥ ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ - 6 ɕɔɗɑəɉ (1 ɗɋɗɫɥ ɍ ɔɜɫɓɐɎ ɕɔɘɖɋɇ ɘɆ 5 ɐɔɓɗəɑɢɘɆɜɫɏɓɎɛ ɗɋɗɫɏ ɓɆ ɚɔɖɒəɈɆɓɓɥ 

ɕɖɎɛɎɑɢɓɔɗɘɫ);  

ȷɋɖɋɊɓɥ ɘɖɎɈɆɑɫɗɘɢ ɕɔɗɑəɉɎ =  50 ɛɈɎɑɎɓ + 10  ɛɈɎɑɎɓ ɓɆ ɍɆɕɔɈɓɋɓɓɥ ɊɔɐəɒɋɓɘɆɜɫɬ;  
ȳɆɊɆɈɆɝ ɕɔɗɑəɉɎ - ɗɔɜɫɆɑɢɓɎɏ ɕɖɆɜɫɈɓɎɐ;  

ȭɒɫɗɘ ɕɔɗɑəɉɎ (ɓɆɊɆɩɘɢɗɥ ɔɝɓɔ, ɕɖɎ ɍəɗɘɖɫɝɫ ɍ ɐɑɫɩɓɘɔɒ): 
­ ȴɜɫɓɐɆ ɕɔɘɖɋɇ ɐɑɫɩɓɘɆ (ɕɖɔɈɔɊɎɘɢɗɥ ɍ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥɒ ɗɘɆɓɊɆɖɘɓɔɉɔ Ɋɔɐəɒɋɓɘə çȰɆɖɘɐɆ 

ɐɑɫɩɓɘɆè, ɕɋɖɋɉɑɥɊɆɩɘɢɗɥ ɖɆɍ ɓɆ ɕɫɈ ɖɔɐə);  

­ ȳɆɊɆɓɓɥ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ ɍ ɕɎɘɆɓɢ Ȩȝȱ/ȷȳȝȪ, ɕɖɎɓɜɎɕɫɈ ɊɫɆɉɓɔɗɘɎɐɎ ȷȪ4, Ȩȳ ɘɆ ȝȺȦ, 

ɔɕɔɖɘəɓɫɗɘɎɝɓɎɛ ɫɓɚɋɐɜɫɏ ɍ ɚɔɐəɗɔɒ ɓɆ ɘəɇɋɖɐəɑɢɔɍ, ɕɖɎɓɜɎɕɫɈ Ɋɫɬ ȦȶȨ-ɘɋɖɆɕɫɬ; 

­ ȴɗɔɇɑɎɈɔɗɘɫ ɈɌɎɈɆɓɓɥ ɘɆ ɍɇɋɖɫɉɆɓɓɥ ȦȶȨ-ɕɖɋɕɆɖɆɘɫɈ, ɓɋɉɆɘɎɈɓɫ ɓɆɗɑɫɊɐɎ ɓɋɊɔɘɖɎɒɆɓɓɥ 

ɖɋɌɎɒə ɕɖɎɏɔɒə ɕɖɋɕɆɖɆɘɫɈ, ɕɔɇɫɝɓɫ ɋɚɋɐɘɎ, ɕɫɊɉɔɘɔɈɐɆ ɫɓɊɎɈɫɊəɆɑɢɓɔɉɔ ɕɑɆɓə ɕɖɎɛɎɑɢɓɔɗɘɫ; 
­ ȸəɖɇɔɘɆ ɕɖɔ ɈɑɆɗɓɋ ɍɊɔɖɔɈôɥ (ɊɫɆɉɓɔɗɘɎɐɆ ɏ ɑɫɐəɈɆɓɓɥ ɗəɕəɘɓɫɛ ɛɈɔɖɔɇ, ɉɔɘɔɈɓɫɗɘɢ ɘɆ ɓɆɈɎɝɐɎ; 

ɐɔɖɎɗɘəɈɆɘɎɗɥ ɒɋɊɎɝɓɎɒɎ ɕɔɗɑəɉɆɒɎ, ɍɆɇɋɍɕɋɝɋɓɓɥ ɕɫɊɘɖɎɒɐɎ ɍ ɇɔɐə ɓɆɏɇɑɎɌɝɔɉɔ 

ɔɘɔɝɋɓɓɥ);  
­ ȵɔɍɎɘɎɈɓɆ ɕɖɔɚɫɑɆɐɘɎɐɆ (ɒɔɌɑɎɈɫɗɘɢ ɖɋɫɓɚɫɐəɈɆɓɓɥ Ȩȝȱ, ɖɔɍɐɖɎɘɘɥ ɗɘɆɘəɗə ɕɆɖɘɓɋɖɆɒ); 

­ ȵɖɆɈɆ, ɐɔɖɎɗɘəɈɆɓɓɥ ɖɋɗəɖɗɆɒɎ, ɖɔɍɈɎɘɔɐ ɓɆɈɎɝɔɐ ɕɖɋɊɗɘɆɈɓɎɜɘɈɆ ɈɑɆɗɓɎɛ ɫɓɘɋɖɋɗɫɈ; 

­ ȵɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɗɐɖɎɓɫɓɉə ɓɆ ɘəɇɋɖɐəɑɢɔɍ ɍ ɒɋɘɔɤ ɈɝɆɗɓɔɉɔ ɈɎɥɈɑɋɓɓɥ ɏ ɑɫɐəɈɆɓɓɥ ȸȧ ï ɍ 

ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥɒ ɗɘɆɓɊɆɖɘɓɔɉɔ ɔɕɎɘɓɎɐɆ Ɉ Ɋɔɐəɒɋɓɘɫ çȰɆɖɘɐɆ ɐɑɫɩɓɘɆè (ɖɆɍ ɓɆ ɕɫɈ ɖɔɐə); 

­ ȵɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɔɜɫɓɐɎ ɕɖɎɛɎɑɢɓɔɗɘɫ Ɋɔ Ȧȶȸ ɍ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥɒ ɗɘɆɓɊɆɖɘɓɔɉɔ Ɋɔɐəɒɋɓɘə çȴɜɫɓɐɆ 

ɕɖɎɛɎɑɢɓɔɗɘɫ Ɋɔ Ȧȶȸè (ɖɆɍ ɓɆ ɕɫɈ ɖɔɐə). 

 
× ȸɋɑɋɚɔɓɓɋ ɓɆɉɆɊəɈɆɓɓɥ  

ȷɋɖɋɊɓɥ ɕɋɖɫɔɊɎɝɓɫɗɘɢ - ɖɆɍ ɓɆ 3-4 ɒɫɗɥɜɫ.  
ȷɋɖɋɊɓɥ ɘɖɎɈɆɑɫɗɘɢ ɕɔɗɑəɉɎ =  10 ɛɈɎɑɎɓ + 5 ɛɈɎɑɎɓ ɓɆ ɍɆɕɔɈɓɋɓɓɥ ɊɔɐəɒɋɓɘɆɜɫɬ.   

ȳɆɊɆɈɆɝ ɕɔɗɑəɉɎ - ɗɔɜɫɆɑɢɓɎɏ ɕɖɆɜɫɈɓɎɐ.  
ȭɒɫɗɘ ɕɔɗɑəɉɎ (ɓɆɊɆɩɘɢɗɥ Ɉ ɘɋɑɋɚɔɓɓɔɒə ɖɋɌɎɒɫ, Ɉ ɖɋɌɎɒɫ online): 

­ ȳɆɉɆɊəɈɆɓɓɥ ɕɖɔ ɕɖɔɛɔɊɌɋɓɓɥ ɕɑɆɓɔɈɔɬ ɊɫɆɉɓɔɗɘɎɐɎ ɏ ɔɘɖɎɒɆɓɓɥ ȦȶȨ-ɕɖɋɕɆɖɆɘɫɈ; 

­ ȵɫɊɘɖɎɒɐɆ ɒɔɘɎɈɆɜɫɬ ɘɆ ɕɖɎɛɎɑɢɓɔɗɘɫ Ɋɔ ɒɋɊɎɝɓɎɛ ɕɔɗɑəɉ; 

­ ȴɜɫɓɐɆ ɖɎɍɎɐɫɈ ɕɋɖɋɖɎɈɆɓɓɥ Ȧȶȸ ɫ ɊɎɗɕɆɓɗɋɖɓɔɉɔ ɗɕɔɗɘɋɖɋɌɋɓɓɥ, ɕɖɎ ɈɎɥɈɑɋɓɓɫ ɚɆɐɘɔɖɫɈ, ɥɐɫ 

ɒɔɌəɘɢ ɕɖɎɈɋɗɘɎ Ɋɔ ɕɋɖɋɖɎɈɆɓɓɥ Ȧȶȸ ɝɎ ɈɝɆɗɓɔɉɔ ɊɎɗɕɆɓɗɋɖɓɔɉɔ ɗɕɔɗɘɋɖɋɌɋɓɓɥ, ɐɑɫɩɓɘɆ 

ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ ɍɆɕɖɔɗɎɘɎ ɓɆ ɔɝɓə ɐɔɓɗəɑɢɘɆɜɫɤ  Ɋɑɥ ɕɖɔɥɗɓɋɓɓɥ ɕɖɎɝɎɓ ɘɆ ɈɎɕɖɆɜɤɈɆɓɓɥ ɕɑɆɓə 
ɗɕɫɑɢɓɎɛ ɍ ɐɑɫɩɓɘɔɒ Ɋɫɏ Ɋɑɥ ɬɛ əɗəɓɋɓɓɥ.  

 
 
Орієнтовні показники ефективності: 

× Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ Ȩȝȱ-ɕɔɍɎɘɎɈɓɎɛ ɔɗɫɇ, ɥɐɫ ɕɋɖɋɇəɈɆɑɎ ɓɆ Ȧȶȸ, 
­ ȭ ɓɎɛ, ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ Ȩȝȱ-ɕɔɍɎɘɎɈɓɎɛ ɔɗɫɇ, ɥɐɫ ɕɋɖɋɖɈɆɑɎ Ȧȶȸ; 

× Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ Ȩȝȱ-ɕɔɍɎɘɎɈɓɎɛ ɔɗɫɇ, ɥɐɫ ɕɔɝɆɑɎ Ȧȶȸ ɍ ȷȪ4 <200, 

­ ȭ ɓɎɛ, ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ Ȩȝȱ-ɕɔɍɎɘɎɈɓɎɛ ɔɗɫɇ, ə ɥɐɎɛ ɝɋɖɋɍ ɖɫɐ ɕɫɗɑɥ ɕɔɝɆɘɐə Ȧȶȸ Ɉɫɖəɗɓɋ 

ɓɆɈɆɓɘɆɌɋɓɓɥ ɗɘɆɑɔ ɓɋɈɎɍɓɆɝɋɓɎɒ; 
× Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ Ȩȝȱ-ɕɔɍɎɘɎɈɓɎɛ ɔɗɫɇ, ɓɆɕɖɆɈɑɋɓɎɛ ɓɆ ɊɫɆɉɓɔɗɘɎɐə ɘəɇɋɖɐəɑɢɔɍə; 

× ȪɎɓɆɒɫɐɆ ɖɫɈɓɥ ɕɖɎɛɎɑɢɓɔɗɘɫ Ɋɔ Ȧȶȸ ə Ȩȝȱ-ɕɔɍɎɘɎɈɓɎɛ ɔɗɫɇ (ɍ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥɒ ɗɘɆɓɊɆɖɘɓɔɉɔ Ɋɔɐəɒɋɓɘə 
çȴɜɫɓɐɆ ɕɖɎɛɎɑɢɓɔɗɘɫ Ɋɔ Ȧȶȸè) 



 
 

 
 

Завдання:  
ȭɆɇɋɍɕɋɝɋɓɓɥ Ɋɔɗɘəɕə Ȩȝȱ-ɕɔɍɎɘɎɈɓɎɛ ɔɗɫɇ Ɋɔ ɥɐɫɗɓɎɛ ɕɔɗɑəɉ ɫ ɖɋɗəɖɗɫɈ, ɓɆ ɥɐ ɐɑɫɩɓɘ ɒɆɩ ɕɖɆɈɔ, ɕɖɔɘɋ 

ɓɋɗɕɖɔɒɔɌɓɎɏ ɔɘɖɎɒɆɘɎ ɗɆɒɔɗɘɫɏɓɔ. 

 
Цільова група: 

Ȩȝȱ-ɕɔɍɎɘɎɈɓɫ ɔɗɔɇɎ, ɥɐɫ ɗɘɎɐɓəɑɎɗɢ ɍ ɕɖɔɇɑɋɒɆɒɎ, ɕɔɈôɥɍɆɓɎɒɎ ɍ ɊɎɗɐɖɎɒɫɓɆɜɫɩɤ, ɕɔɖəɞɋɓɓɥɒ ɕɖɆɈ, 
ɈɘɖɆɘɔɤ ɊɔɐəɒɋɓɘɫɈ, ɓɋɔɇɛɫɊɓɫɗɘɤ ɔɘɖɎɒɆɓɓɥ ɊɔɕɔɒɔɉɎ ɟɔɊɔ ɔɚɔɖɒɑɋɓɓɥ ɈɎɕɑɆɘ, ɓɋɔɇɛɫɊɓɫɗɘɤ 

ɍɆɇɋɍɕɋɝɋɓɓɥ Ɋɔɗɘəɕə Ɋɔ ɒɋɊɎɝɓɔɬ ɊɔɕɔɒɔɉɎ ɘɔɟɔ. 
 
Пакет послуг: 

× ȝɓɊɎɈɫɊəɆɑɢɓɋ ɕɖɋɊɗɘɆɈɓɎɜɘɈɔ ɫɓɘɋɖɋɗɫɈ 
ȷɋɖɋɊɓɥ ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ ï ɈɫɊ 1 Ɋɔ 12 ɕɔɗɑəɉ, Ɉ ɍɆɑɋɌɓɔɗɘɫ ɈɫɊ ɗɐɑɆɊɓɔɗɘɫ ɈɎɕɆɊɐə;  

ȷɋɖɋɊɓɥ ɘɖɎɈɆɑɫɗɘɢ ɕɔɗɑəɉɎ = 50 ɛɈɎɑɎɓ + 10 ɛɈɎɑɎɓ ɓɆ ɍɆɕɔɈɓɋɓɓɥ ɊɔɐəɒɋɓɘɆɜɫɬ;  
ȳɆɊɆɈɆɝ ɕɔɗɑəɉɎ - ɗɔɜɫɆɑɢɓɎɏ ɕɖɆɜɫɈɓɎɐ;  

ȭɒɫɗɘ ɕɔɗɑəɉɎ: 
­ ɍɆɇɋɍɕɋɝɋɓɓɥ Ɋɔɗɘəɕə ɐɑɫɩɓɘɫɈ Ɋɔ ɥɐɫɗɓɎɛ ɒɋɊɎɝɓɎɛ ɕɔɗɑəɉ, ɍ ɚɔɐəɗɔɒ ɓɆ ɍɆɇɋɍɕɋɝɋɓɓɫ 

ɇɋɍɕɋɖɋɖɈɓɔɗɘɫ ɑɫɐəɈɆɓɓɥ, ɇɋɍɐɔɞɘɔɈɓɔɬ ɊɫɆɉɓɔɗɘɎɐɎ Ȩȝȱ, ȸȧ, ȷȪ4 ɫ Ȩȳ, ɗɘɆɜɫɔɓɆɖɓɔɉɔ ɑɫɐəɈɆɓɓɥ; 
­ ɗɕɖɎɥɓɓɥ Ɉ ɔɘɖɎɒɆɓɓɫ ɈɎɕɑɆɘ, ɕɋɓɗɫɏ, ɗəɇɗɎɊɫɏ, ɕɫɑɢɉ ɍ ɇɔɐə ɊɋɖɌɆɈɎ; 

­ ɗɕɖɎɥɓɓɥ Ɉ ɔɚɔɖɒɑɋɓɓɫ/ɈɫɊɓɔɈɑɋɓɓɫ ɊɔɐəɒɋɓɘɫɈ, Ɉ ɘɔɒə ɝɎɗɑɫ Ɉ ɖɋɩɗɘɖɆɜɫɬ ɒɫɗɜɥ ɕɖɔɌɎɈɆɓɓɥ Ɇɇɔ 

ɕɋɖɋɇəɈɆɓɓɥ; 

­ ɗɕɖɎɥɓɓɥ ə ɍɆɇɋɍɕɋɝɋɓɓɫ Ɋɔɗɘəɕə Ɋɔ ɖɋɗəɖɗɫɈ ɫ ɕɔɗɑəɉ Ɉ ɉɖɔɒɆɊɫ, ɈɗɘɆɓɔɈɑɋɓɓɫ ɍɈôɥɍɐɫɈ ɍ ɫɓɞɎɒɎ 

ɚɆɛɫɈɜɥɒɎ, ɗɑəɌɇɆɒɎ, ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɥɒɎ, ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈɆɒɎ, ɔɖɉɆɓɆɒɎ, ɍɆɐɑɆɊɆɒɎ, əɗɘɆɓɔɈɆɒɎ; 
­ ɊɔɕɔɒɔɉɆ Ɉ ɖɔɍɞəɐə ɖɫɊɓɎɛ ɘɆ ɇɑɎɍɢɐɎɛ, ɈɫɊɓɔɈɑɋɓɓɫ ɖɔɊɎɓɓɎɛ ɘɆ ɗɔɜɫɆɑɢɓɎɛ ɍɈôɥɍɐɫɈ; 

­ ɈɗɘɆɓɔɈɑɋɓɓɥ ɐɔɓɘɆɐɘɫɈ ɫɍ ɐɑɤɝɔɈɎɒɎ ɔɗɔɇɆɒɎ ɘɖɋɘɢɔɬ ɗɘɔɖɔɓɎ, ɕɋɖɋɊ ɥɐɔɤ ɚɆɛɫɈɋɜɢ 

ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɥɩ ɫɓɘɋɖɋɗɎ ɐɑɫɩɓɘɆ, ɈɋɊɋɓɓɥ ɍ ɓɎɒɎ ɕɋɖɋɉɔɈɔɖɫɈ ɈɫɊ ɫɒɋɓɫ ɐɑɫɩɓɘɆ; 

­ ɔɗɐɆɖɌɋɓɓɥ Ɋɫɏ ɝɎ ɇɋɍɊɫɥɑɢɓɔɗɘɫ ɕɔɗɆɊɔɈɎɛ ɔɗɫɇ, ɊɋɖɌɆɈɓɎɛ ɔɖɉɆɓɫɈ, ɕɖɎɏɓɥɘɎɛ ɓɎɒɎ ɖɫɞɋɓɢ; 

­ ɖɔɍɈɎɘɔɐ ɓɆɈɎɐɫɈ ɗɆɒɔɕɖɋɊɗɘɆɈɓɎɜɘɈɆ ə ɐɑɫɩɓɘɆ, ɖɔɍôɥɗɓɤɈɆɑɢɓɆ ɖɔɇɔɘɎ ɟɔɊɔ ɏɔɉɔ ɕɖɆɈ. 

 
Орієнтовні показники ефективності: 

× Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɕɔɘɔɝɓɎɛ ɐɋɏɗɫɈ ɍ ɫɓɊɎɈɫɊəɆɑɢɓɔɉɔ ɕɖɋɊɗɘɆɈɓɎɜɘɈɆ ɫɓɘɋɖɋɗɫɈ; 

× Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɖɔɍɕɔɝɆɘɎɛ ɐɋɏɗɫɈ ɍ ɫɓɊɎɈɫɊəɆɑɢɓɔɉɔ ɕɖɋɊɗɘɆɈɓɎɜɘɈɆ ɫɓɘɋɖɋɗɫɈ; 
× Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɍɆɈɋɖɞɋɓɎɛ ɐɋɏɗɫɈ ɍ ɫɓɊɎɈɫɊəɆɑɢɓɔɉɔ ɕɖɋɊɗɘɆɈɓɎɜɘɈɆ ɫɓɘɋɖɋɗɫɈ.  

 
 

 
Завдання:  

ȭɆɇɋɍɕɋɝɋɓɓɥ ɕɖɎɛɎɑɢɓɔɗɘɫ ɐɑɫɩɓɘɫɈ Ɋɔ ɈɎɗɔɐɔɥɐɫɗɓɎɛ ɒɋɊɎɝɓɎɛ ɕɔɗɑəɉ ɓɆ ɋɘɆɕɫ ɆɒɇəɑɆɘɔɖɓɔɉɔ ɑɫɐəɈɆɓɓɥ ȸȧ 
 

Цільова група: 

ȴɗɔɇɎ, ɛɈɔɖɫ ɓɆ ɘəɇɋɖɐəɑɢɔɍ 1-3 ɐɆɘɋɉɔɖɫɬ, ɓɆ ɋɘɆɕɫ ɆɒɇəɑɆɘɔɖɓɔɉɔ ɑɫɐəɈɆɓɓɥ ȸȧ ɕɖɎ əɒɔɈɫ, ɟɔ Ɋɔ ɍɆɈɋɖɞɋɓɓɥ 
ɑɫɐəɈɆɓɓɥ ɍɆɑɎɞɎɑɔɗɢ ɓɋ ɒɋɓɞɋ ɔɊɓɔɉɔ ɒɫɗɥɜɥ 

 
Пакет послуг: 

¶ ȪɔɗɘɆɈɐɆ ɕɖɋɕɆɖɆɘɫɈ 

ȷɋɖɋɊɓɥ ɖɋɉəɑɥɖɓɫɗɘɢ ï ɟɔɘɎɌɓɥ ɈɕɖɔɊɔɈɌ ɆɒɇəɑɆɘɔɖɓɔɉɔ ɋɘɆɕə ɑɫɐəɈɆɓɓɥ ȸȧ;  

ȷɋɖɋɊɓɥ ɘɖɎɈɆɑɫɗɘɢ ɕɔɗɑəɉɎ = 25 ɛɈ. + 5 ɛɈ. ɓɆ ɍɆɕɔɈɓɋɓɓɥ ɊɔɐəɒɋɓɘɆɜɫɬ;  
ȭɒɫɗɘ ɕɔɗɑəɉɎ (ɓɆɊɆɩɘɢɗɥ ɍɆ ɒɫɗɜɋɒ ɕɖɔɌɎɈɆɓɓɥ ɐɑɫɩɓɘɆ): 

­ ȪɔɗɘɆɈɐɆ ɕɖɔɘɎɘəɇɋɖɐəɑɢɔɍɓɎɛ ɕɖɋɕɆɖɆɘɫɈ ɍɆ ɒɫɗɜɋɒ ɕɋɖɋɇəɈɆɓɓɥ ɐɑɫɩɓɘɆ; 

­ ȰɔɓɗəɑɢɘəɈɆɓɓɥ (ɊɎɈ. ɔɕɎɗ ɕɆɐɋɘə ɕɔɗɑəɉɎ çȰɔɓɗəɑɢɘɆɜɫɬ ɗɔɜɫɆɑɢɓɔɉɔ ɕɖɆɜɫɈɓɎɐɆè Ɉ ɐɔɒɕɔɓɋɓɘɫ 

çȺɔɖɒəɈɆɓɓɥ ɕɖɎɛɎɑɢɓɔɗɘɫ Ɋɔ Ȧȶȸ ɏ ɒɋɊɎɝɓɎɛ ɕɔɗɑəɉ, ɗɘ. 8è, ɍ ɚɔɐəɗɔɒ ɓɆ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɤ ɕɖɔ 
ɈɆɌɑɎɈɫɗɘɢ ɊɔɘɖɎɒɆɓɓɥ ɕɖɎɓɜɎɕɫɈ ɕɖɔɘɎɘəɇɋɖɐəɑɢɔɍɓɔɉɔ ɑɫɐəɈɆɓɓɥ; 

 
¶ ȳɆɊɆɓɓɥ ɕɖɔɊəɐɘɔɈɔɉɔ ɓɆɇɔɖə 

ȷɋɖɋɊɓɥ ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ ï 4 ɓɆɇɔɖɎ; 

 

Орієнтовні показники ефективності: 
× Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ Ȩȝȱ-ɕɔɍɎɘɎɈɓɎɛ ɔɗɫɇ, ɥɐɫ ɕɋɖɋɇəɈɆɑɎ ɓɆ ɆɒɇəɑɆɘɔɖɓɔɒə ɑɫɐəɈɆɓɓɫ ȸȧ, 

­ ȭ ɓɎɛ, ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ Ȩȝȱ-ɕɔɍɎɘɎɈɓɎɛ ɔɗɫɇ, ɥɐɫ ɕɋɖɋɖɈɆɑɎ ɆɒɇəɑɆɘɔɖɓɋ ɑɫɐəɈɆɓɓɥ ȸȧ; 

× Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ Ȩȝȱ-ɕɔɍɎɘɎɈɓɎɛ ɔɗɫɇ, ɥɐɫ ɖɔɍɕɔɝɆɑɎ ɆɒɇəɑɆɘɔɖɓɋ ɑɫɐəɈɆɓɓɥ ȸȧ 



 
 

 
Завдання:  

ȭɆɇɋɍɕɋɝɋɓɓɥ ɟɔɊɋɓɓɔɉɔ ɚəɓɐɜɫɔɓəɈɆɓɓɥ Ȩȝȱ-ɕɔɍɎɘɎɈɓɎɛ ɔɗɫɇ ɍ ɔɇɒɋɌɋɓɎɒ ɚəɓɐɜɫɔɓɆɑɢɓɎɒ ɗɘɆɘəɗɔɒ, ɥɐɫ 
ɕɔɘɖɋɇəɤɘɢ ɕɔɗɑəɉ ɍ ɊɔɉɑɥɊə ɓɆ Ɋɔɒə, ɍ ɒɋɘɔɤ ɚɔɖɒəɈɆɓɓɥ ə ɓɎɛ ɕɖɎɛɎɑɢɓɔɗɘɫ Ɋɔ ɑɫɐəɈɆɓɓɥ.  

  
Цільові групи: 

¶ Ȩȝȱ-ɕɔɍɎɘɎɈɓɫ ɔɗɔɇɎ ɍ ɔɇɒɋɌɋɓɎɒ ɚəɓɐɜɫɔɓɆɑɢɓɎɒ ɗɘɆɘəɗɔɒ, ɥɐɫ ɘɎɒɝɆɗɔɈɔ Ɇɇɔ ɕɔɗɘɫɏɓɔ ɓɋɍɊɆɘɓɫ Ɋɔ 

ɗɆɒɔɗɘɫɏɓɔɉɔ ɕɋɖɋɗəɈɆɓɓɥ ɘɆ/Ɇɇɔ ɗɆɒɔɔɇɗɑəɉɔɈəɈɆɓɓɥ (ɍɆ ɔɇôɩɐɘɎɈɓɎɒɎ ɒɋɊɎɝɓɎɒɎ ɕɔɐɆɍɓɎɐɆɒɎ); 

¶ Ȩȝȱ-ɕɔɍɎɘɎɈɓɫ ɔɗɔɇɎ ɕɫɗɑɥ ɛɫɖəɖɉɫɝɓɎɛ ɔɕɋɖɆɜɫɏ, ɘɖɆɈɒ, ɫɓɗəɑɢɘə ɘɔɟɔ;  

¶ Ȩȝȱ-ɕɔɍɎɘɎɈɓɫ ɐɑɫɩɓɘɎ ɕɔɛɎɑɔɉɔ Ɉɫɐə, ɥɐɫ ɕɔɘɖɋɇəɤɘɢ ɊɔɉɑɥɊə ɘɆ ɊɔɕɔɒɔɉɎ ə ɕɔɇəɘɫ.  

 
Пакет послуг: 

¶ ȵɆɘɖɔɓɆɌ ɗɔɜɫɆɑɢɓɔɉɔ ɕɖɆɜɫɈɓɎɐɆ 

ȷɋɖɋɊɓɥ ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ - 10 ɕɔɗɑəɉ ɓɆ ɖɫɐ (ɓɆɊɆɓɓɥ ɊɆɓɎɛ ɕɔɗɑəɉ ɖɔɍɖɆɛɔɈɆɓɋ ɓɆ ɕɔɝɆɘɐɔɈɎɏ ɋɘɆɕ ɖɔɇɔɘɎ ɍ 
ɐɑɫɩɓɘɔɒ ɍ ɒɋɘɔɤ ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɬ Ɋɔɗɘəɕə Ɋɔ ɖɋɗəɖɗɫɈ, ɕɫɗɑɥ ɝɔɉɔ ɖɋɐɔɒɋɓɊɔɈɆɓɔ ɕɋɖɋɈɋɊɋɓɓɥ ɐɑɫɩɓɘɆ ɓɆ 

ɕɫɊɘɖɎɒəɤɝɎɏ ɗəɕɖɔɈɫɊ)  
ȷɋɖɋɊɓɥ ɘɖɎɈɆɑɫɗɘɢ ɕɔɗɑəɉɎ = 1 ɉɔɊ. 10 ɛɈɎɑɎɓ + 10 ɛɈɎɑɎɓ ɓɆ ɍɆɕɔɈɓɋɓɓɥ ɊɔɐəɒɋɓɘɆɜɫɬ;  

ȭɒɫɗɘ ɕɔɗɑəɉɎ (ɓɆɊɆɩɘɢɗɥ ɍɆ ɒɫɗɜɋɒ ɕɖɔɌɎɈɆɓɓɥ ɐɑɫɩɓɘɆ): 

­ ȷɕɖɎɥɓɓɥ Ɉ ɔɘɖɎɒɆɓɓɫ ɐɑɫɩɓɘɔɒ ȦȶȨ-ɕɖɋɕɆɖɆɘɫɈ; 

­ ȷɕɖɎɥɓɓɥ Ɉ ɕɖɔɛɔɊɌɋɓɓɫ ɐɑɫɩɓɘɔɒ ɊɫɆɉɓɔɗɘɎɐɎ ɓɆ ȷȪ4, Ȩȳ; 

­ ȪɔɕɔɒɔɉɆ ə ɊɔɘɖɎɒɆɓɓɫ ɑɫɐəɈɆɑɢɓɔɉɔ ɖɋɌɎɒə (ɕɖɎɏɔɒ ɑɫɐɫɈ, ɖɋɆɇɫɑɫɘɆɜɫɏɓɫ ɍɆɛɔɊɎ); 

­ ȪɔɕɔɒɔɉɆ ə ɗɆɒɔɔɇɗɑəɉɔɈəɈɆɓɓɫ, ɓɆɈɝɆɓɓɥ ɓɆɈɎɐɆɒ ɗɆɒɔɔɇɗɑəɉɔɈəɈɆɓɓɥ (ɊɔɘɖɎɒɆɓɓɫ ɔɗɔɇɎɗɘɔɬ 

ɉɫɉɫɩɓɎ, ɖəɛɔɈɔɉɔ ɖɋɌɎɒə, ɉɔɊəɈɆɓɓɥ); 
­ ȪɔɕɔɒɔɉɆ ə ɈɋɊɋɓɓɫ ɊɔɒɆɞɓɢɔɉɔ ɉɔɗɕɔɊɆɖɗɘɈɆ (ɍɆɐəɕɫɈɑɥ ɕɖɔɊəɐɘɫɈ ɛɆɖɝəɈɆɓɓɥ, ɑɫɐɫɈ ɘɆ ɫɓɞɎɛ 

ɘɔɈɆɖɫɈ ɍɆ ɐɔɞɘɎ ɐɑɫɩɓɘɆ, ɕɖɎɉɔɘəɈɆɓɓɥ ɬɌɫ, ɕɖɆɓɓɥ, ɕɖɎɇɎɖɆɓɓɥ ɌɎɘɑɆ, ɔɕɑɆɘɆ ɐɔɒəɓɆɑɢɓɎɛ 

ɕɑɆɘɋɌɫɈ; 
­ ȪɔɕɔɒɔɉɆ Ɉ ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɬ ɈɍɆɩɒɔɊɫɬ ɍ ɫɓɞɎɒɎ ɚɆɛɫɈɜɥɒɎ ɘɆ ɗɑəɌɇɆɒɎ (ɈɎɐɑɎɐ ɑɫɐɆɖɥ, ɐɔɒəɓɆɑɢɓɎɛ 

ɗɑəɌɇ, ɘɖɆɓɗɕɔɖɘɓɎɛ ɗɑəɌɇ ɘɔɟɔ);   

­ ȷɕɖɎɥɓɓɥ ə ɍɆɇɋɍɕɋɝɋɓɓɫ ɘɋɛɓɫɝɓɎɒɎ ɍɆɗɔɇɆɒɎ ɖɋɆɇɫɑɫɘɆɜɫɬ, ɓɆɈɝɆɓɓɥ ɓɆɈɎɐɆɒ ɐɔɖɎɗɘəɈɆɓɓɥ 

ɓɎɒɎ; 
­ ȷɘɈɔɖɋɓɓɥ əɒɔɈ Ɋɑɥ ɕɔɗɎɑɢɓɔɬ ɕɖɆɜɫ, ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɬ ɘɖəɊɔɈɔɬ ɘɋɖɆɕɫɬ ɈɊɔɒɆ; 

­ ȳɆɊɆɓɓɥ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ ɍ ɕɎɘɆɓɢ ɗɔɜɫɆɑɢɓɔɉɔ ɍɆɛɎɗɘə ɓɆɗɋɑɋɓɓɥ; 

­ ȪɔɕɔɒɔɉɆ Ɉ ɔɘɖɎɒɆɓɓɫ ɇɋɍɔɕɑɆɘɓɔɬ ɕɖɆɈɔɈɔɬ ɊɔɕɔɒɔɉɎ; 

­ ȵɔɞəɐ ɊɔɊɆɘɐɔɈɎɛ ɖɋɗəɖɗɫɈ ə ɉɖɔɒɆɊɫ Ɋɑɥ ɕɔɐɖɆɟɋɓɓɥ ɥɐɔɗɘɫ ɌɎɘɘɥ ɔɗɔɇɎ ɘɆ ɬɬ ɖɫɊɓɎɛ, ɐɔɓɘɆɐɘɎ ɍ 

ɗɑəɌɇɆɒɎ ɫ ɆɉɋɓɜɫɥɒɎ ə ɉɖɔɒɆɊɫ, ɕɋɖɋɆɊɖɋɗɆɜɫɥ, ɖɔɍɈɎɘɔɐ ɗɔɜɫɆɑɢɓɎɛ ɍɈôɥɍɐɫɈ ɐɑɫɩɓɘɆ ɍ ɔɘɔɝɋɓɓɥɒ; 

­ ȭɊɫɏɗɓɋɓɓɥ ɊɫɆɉɓɔɗɘɎɝɓɔɉɔ ɕɆɘɖɔɓɆɌə (ɈɎɈɝɋɓɓɥ əɒɔɈ ɕɖɔɌɎɈɆɓɓɥ, ɆɓɆɑɫɍ ɕɖɔɇɑɋɒ ɘɆ ɕɔɘɖɋɇ), 

ɐɔɓɘɖɔɑɢɓɔɉɔ ɕɆɘɖɔɓɆɌə (ɒɔɓɫɘɔɖɎɓɉ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɫɈ ɗɔɜɫɆɑɢɓɔɉɔ ɗəɕɖɔɈɔɊə). 

 
¶ ȰɔɓɗəɑɢɘɆɜɫɥ ɕɗɎɛɔɑɔɉɆ 

ȷɋɖɋɊɓɥ ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ - 6 ɕɔɗɑəɉ;  

ȷɋɖɋɊɓɥ ɘɖɎɈɆɑɫɗɘɢ ɕɔɗɑəɉɎ = 50 ɛɈɎɑɎɓ + 10 ɛɈɎɑɎɓ ɓɆ ɍɆɕɔɈɓɋɓɓɥ ɊɔɐəɒɋɓɘɆɜɫɬ;  
ȭɒɫɗɘ ɕɔɗɑəɉɎ: 
­ ȵɗɎɛɔɑɔɉɫɝɓɋ ɐɔɓɗəɑɢɘəɈɆɓɓɥ, ɕɗɎɛɔɊɫɆɉɓɔɗɘɎɐɆ, ɐɖɎɍɔɈɋ ɐɔɓɗəɑɢɘəɈɆɓɓɥ, ɕɗɎɛɔɐɔɖɋɐɜɫɥ; 

­ ȰɔɓɗəɑɢɘəɈɆɓɓɥ ɍ ɒɋɘɔɤ ɚɔɖɒəɈɆɓɓɥ ɓɆɈɎɐɫɈ ɕɔɊɔɑɆɓɓɥ ɗɆɒɔɗɘɎɉɒɆɘɎɍɆɜɫɬ, ɇɋɍɕɋɝɓɔɬ ɕɔɈɋɊɫɓɐɎ, 

ɐɔɓɗɘɖəɐɘɎɈɓɔɉɔ ɕɔɊɔɑɆɓɓɥ ɕɖɔɇɑɋɒɎ, ɍɇɋɖɋɌɋɓɓɥ ɥɐɔɗɘɫ ɌɎɘɘɥ, ɍɊɔɖɔɈôɥ ɘɆ ɕɖɆɜɋɍɊɆɘɓɔɗɘɫ. 

 
¶ ȸɖɆɓɗɕɔɖɘəɈɆɓɓɥ 

ȷɋɖɋɊɓɥ ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ - 4 ɕɔɗɑəɉɎ;  

ȷɋɖɋɊɓɥ ɘɖɎɈɆɑɫɗɘɢ ɕɔɗɑəɉɎ = 1 ɉɔɊ.;  
ȭɒɫɗɘ ɕɔɗɑəɉɎ: 
­ ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɥ ɘɖɆɓɗɕɔɖɘəɈɆɓɓɥ ɐɑɫɩɓɘɆ (ɈɎɐɑɎɐ ɘɖɆɓɗɕɔɖɘə, ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɥ ɘɖɆɓɗɕɔɖɘə ɕɖɎ ɈɫɊɗəɘɓɔɗɘɫ 

ə ɐɑɫɩɓɘɆ ɒɔɌɑɎɈɔɗɘɫ ɗɆɒɔɗɘɫɏɓɔ ɔɕɑɆɘɎɘɎ ɕɔɗɑəɉə, ɗəɕɖɔɈɫɊ ɐɑɫɩɓɘɆ Ɋɔ ɒɋɊɎɝɓɎɛ ɏ ɗɔɜɫɆɑɢɓɎɛ 
ɍɆɐɑɆɊɫɈ) 

 

 

 
 

 
 



 
 

ȰɑɤɝɔɈɎɒɎ ɔɗɔɇɆɒɎ, ɟɔ ɍɆɊɫɥɓɫ ə ɈɕɖɔɈɆɊɌɋɓɓɫ ɕɖɔɋɐɘɫɈ ɍ ɗɔɜɫɆɑɢɓɔɉɔ ɗəɕɖɔɈɔɊə ɑɫɐəɈɆɓɓɥ ɩ ɗɔɜɫɆɑɢɓɎɏ 
ɕɖɆɜɫɈɓɎɐ, ɕɗɎɛɔɑɔɉ ɘɆ ɐɋɖɫɈɓɎɐ ɕɖɔɋɐɘə/ɓɆɕɖɥɒə. 

 

ȳɋɔɇɛɫɊɓɫ ɍɓɆɓɓɥ ɏ ɓɆɈɎɐɎ: 
× ȳɆɑɆɉɔɊɌɋɓɓɥ ɘɆ ɕɫɊɘɖɎɒɐɆ ɊɎɕɑɔɒɆɘɎɝɓɎɛ ɗɘɔɗəɓɐɫɈ ɫɍ ɐɋɖɫɈɓɎɜɘɈɔɒ ɊɋɖɌɆɈɓɎɛ ɘɆ ɉɖɔɒɆɊɗɢɐɎɛ 
ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɏ;  

× ȵɖɋɊɗɘɆɈɑɋɓɓɥ ɫɓɘɋɖɋɗɫɈ ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɬ ɘɆ ɐɑɫɩɓɘɫɈ ɓɆ ɍɔɈɓɫɞɓɢɔɒə ɖɫɈɓɫ; 
× Адвокатування проектної діяльності на регіональному рівні; 

× Прийом на роботу персоналу й ɖɔɍɖɔɇɐɆ  ɕɑɆɓɫɈ ɓɆɈɆɓɘɆɌɋɓɓɥ ɕɋɖɗɔɓɆɑə; 

× ȵɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɖɋɉəɑɥɖɓɔɬ ɆɘɋɗɘɆɜɫɬ ɘɆ ɒɋɓɋɊɌɋɖɗɢɐɔɬ ɗəɕɋɖɈɫɍɫɬ ɕɋɖɗɔɓɆɑə; 

× ȵɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɖɔɇɔɝɎɛ ɍəɗɘɖɫɝɋɏ ɕɋɖɗɔɓɆɑə ɕɖɔɋɐɘə; 
× Ȱɔɓɘɖɔɑɢ ɍɆ ɕɖɔɉɖɆɒɓɔɤ ɘɆ ɚɫɓɆɓɗɔɈɔɤ ɍɈɫɘɓɫɗɘɤ;  

× ȲɔɓɫɘɔɖɎɓɉ ɥɐɔɗɘɫ ɓɆɊɆɓɓɥ ɕɔɗɑəɉ ɘɆ ɍɊɫɏɗɓɋɓɓɥ Ɉɓəɘɖɫɞɓɢɔɉɔ ɒɔɓɫɘɔɖɎɓɉə ɈɎɐɔɓɆɓɓɥ ɕɖɔɋɐɘə; 

× Аналіз стану виконання робочого плану, індикаторів, бюджетних витрат;  
× Підсумковий моніторинг для визначення ефективності діяльності проекту методом опитування 

клієнтів, шляхом збору зовнішніх відгуків про діяльність проекту. 

 

 

 
ȳɋɔɇɛɫɊɓɆ ɐɈɆɑɫɚɫɐɆɜɫɥ: 
× ȨɎɟɆ ɔɗɈɫɘə ɍɆ ɚɆɛɔɒ ɗɔɜɫɆɑɢɓɔɬ ɖɔɇɔɘɎ, ɗɔɜɫɆɑɢɓɔɬ ɕɋɊɆɉɔɉɫɐɎ, ɕɗɎɛɔɑɔɉɫɬ, ɫɓɞɎɛ ɊɔɘɎɝɓɎɛ 

ɊɎɗɜɎɕɑɫɓ; 

× ȷɋɖɋɊɓɥ ɔɗɈɫɘɆ, ɊɔɗɈɫɊ ɖɔɇɔɘɎ (Ɉ ɘ.ɝ. Ɉɔɑɔɓɘɋɖɗɢɐɔɬ) ə ɗɔɜɫɆɑɢɓɫɏ ɗɚɋɖɫ, ɕɖɔɛɔɊɌɋɓɓɥ ɗɕɋɜɫɆɑɢɓɎɛ 
ɕɫɊɉɔɘɔɈɝɎɛ ɐəɖɗɫɈ, ɘɖɋɓɫɓɉɫɈ, ɗɘɆɌəɈɆɓɓɥ ə ɗɔɜɫɆɑɢɓɫɏ ɗɚɋɖɫ; 

× ȵɖɔɛɔɊɌɋɓɓɥ ɗɕɋɜɫɆɑɫɍɔɈɆɓɎɛ ɐəɖɗɫɈ, ɘɖɋɓɫɓɉɫɈ ɫ/Ɇɇɔ ɗɘɆɌəɈɆɓɢ ɟɔɊɔ ɖɔɇɔɘɎ ɍ ɔɗɔɇɆɒɎ ɍ ɔɇɒɋɌɋɓɎɒ 
ɚəɓɐɜɫɔɓɆɑɢɓɎɒ ɗɘɆɘəɗɔɒ; ɓɆɥɈɓɫɗɘɢ ɒɋɊɎɝɓɔɬ ɐɓɎɌɐɎ, ɟɔ ɕɫɊɘɈɋɖɊɌəɩ ɈɫɊɗəɘɓɫɗɘɢ ɗɔɜɫɆɑɢɓɔ-

ɓɋɇɋɍɕɋɝɓɎɛ ɛɈɔɖɔɇ - Ɋɑɥ ɓɆɊɆɓɓɥ ɕɔɗɑəɉ ɍ ɊɔɉɑɥɊə ɓɆ Ɋɔɒə.  
 

ȳɋɔɇɛɫɊɓɫ ɍɓɆɓɓɥ: 
× ȴɗɔɇɑɎɈɔɗɘɫ ɜɫɑɢɔɈɔɬ ɉɖəɕɎ, ɥɐɎɒ ɓɆɊɆɤɘɢɗɥ ɕɔɗɑəɉɎ; 
× ȲɋɘɔɊɎ ɗɔɜɫɆɑɢɓɔɬ ɖɔɇɔɘɎ, ɕɖɎɓɜɎɕɎ ɐɔɓɗəɑɢɘəɈɆɓɓɥ;  

× ȵɔɫɓɚɔɖɒɔɈɆɓɫɗɘɢ ɍ ɕɎɘɆɓɢ Ȩȝȱ/ȷȳȝȪ, ɊɫɆɉɓɔɗɘɎɐɎ, ȸȧ, ɔɕɔɖɘəɓɫɗɘɎɝɓɎɛ ɫɓɚɋɐɜɫɏ, Ȧȶȸ ɘɔɟɔ 
× ȵɖɆɈɆ ɐɑɫɩɓɘɫɈ ɓɆ ɗɔɜɫɆɑɢɓɎɛ ɍɆɛɎɗɘ (ɊɔɕɔɒɔɉɎ, ɕɫɑɢɉɎ, ɔɇɗɑəɉɔɈəɈɆɓɓɥ); 
× ȴɗɔɇɑɎɈɔɗɘɫ ɊɔɉɑɥɊə ɍɆ ɔɗɔɇɆɒɎ ɍ ɔɇɒɋɌɋɓɎɒ ɚəɓɐɜɫɔɓɆɑɢɓɎɒ ɗɘɆɘəɗɔɒ, ɗɆɓɫɘɆɖɓɔ-ɉɫɉɫɩɓɫɝɓɫ ɓɔɖɒɎ, 

ɕɖɆɈɎɑɆ ɘɖəɊɔɈɔɬ ɇɋɍɕɋɐɎ ɕɫɊ ɝɆɗ ɈɎɐɔɓɆɓɓɥ ɔɇɔɈôɥɍɐɫɈ ï Ɋɑɥ ɓɆɊɆɓɓɥ ɕɔɗɑəɉ ɍ ɊɔɉɑɥɊə ɓɆ Ɋɔɒə. 
 
ȳɋɔɇɛɫɊɓɫ ɓɆɈɎɐɎ: 
× ȨɋɊɋɓɓɥ ɈɎɕɆɊɐə, ɔɜɫɓɐɆ ɕɔɘɖɋɇ, ɒɔɓɫɘɔɖɎɓɉ ɘɆ ɔɜɫɓɐɆ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɫɈ ɖɔɇɔɘɎ;   

× ȰɔɓɗəɑɢɘəɈɆɓɓɥ, Ɉ ɘ.ɝ. ɐɖɎɍɔɈɋ ɐɔɓɗəɑɢɘəɈɆɓɓɥ;  
× ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɜɘɈɔ ɫɓɘɋɖɋɗɫɈ ɐɑɫɩɓɘɫɈ;  

× ȴɇɗɑəɉɔɈəɈɆɓɓɥ ɛɈɔɖɎɛ ɘɆ ɑɤɊɋɏ ɕɔɛɎɑɔɉɔ Ɉɫɐə, ɓɆɊɆɓɓɥ ɕɋɖɞɔɬ ɒɋɊɎɝɓɔɬ ɊɔɕɔɒɔɉɎ, ɖɋɆɉəɈɆɓɓɥ ɓɆ 

ɋɐɗɘɖɋɓɫ ɗɎɘəɆɜɫɬ ï Ɋɑɥ ɓɆɊɆɓɓɥ ɕɔɗɑəɉ ɍ ɊɔɉɑɥɊə ɓɆ Ɋɔɒə. 
 

 

 

ȳɋɔɇɛɫɊɓɆ ɐɈɆɑɫɚɫɐɆɜɫɥ: 
× ȨɎɟɆ ɔɗɈɫɘɆ ɍɆ ɚɆɛɔɒ çɕɗɎɛɔɑɔɉɫɥè 

 
ȳɋɔɇɛɫɊɓɫ ɍɓɆɓɓɥ: 
× ȴɗɔɇɑɎɈɔɗɘɫ ɜɫɑɢɔɈɔɬ ɉɖəɕɎ, ɥɐɎɒ ɓɆɊɆɤɘɢɗɥ ɕɔɗɑəɉɎ; 

× ȧɆɍɔɈɆ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɥ ɍ ɕɎɘɆɓɢ Ȩȝȱ/ȷȳȝȪ, Ȧȶȸ, ȸȧ ɘɔɟɔ;  
× ȴɗɔɇɑɎɈɔɗɘɫ ɕɖɔɜɋɗə ɖɔɍɐɖɎɘɘɥ Ȩȝȱ-ɕɔɍɎɘɎɈɓɔɉɔ ɗɘɆɘəɗə.  

 
 

 

 
 



 
 

Основні принципи, ɥɐɎɒɎ ɕɔɈɎɓɓɫ ɐɋɖəɈɆɘɎɗɢ ɗɕɫɈɖɔɇɫɘɓɎɐɎ ə ɓɆɊɆɓɓɫ ɕɔɗɑəɉ ɐɑɫɩɓɘɆɒ: 

 
 

 
ȴɖɉɆɓɫɍɆɜɫɥ ɒɆɩ ɓɆ ɕɔɗɘɫɏɓɫɏ ɔɗɓɔɈɫ ɈɌɎɈɆɘɎ ɍɆɛɔɊɫɈ Ɋɑɥ ɕɔɐɖɆɟɋɓɓɥ ɥɐɔɗɘɫ ɕɔɗɑəɉ ɘɆ Ɋɑɥ ɕɫɊɈɎɟɋɓɓɥ 

ɐɈɆɑɫɚɫɐɆɜɫɬ ɗɕɫɈɖɔɇɫɘɓɎɐɫɈ, ɟɔ ɓɆɊɆɤɘɢ ɕɔɗɑəɉɎ ɐɑɫɩɓɘɆɒ. 
 

× ȵɖɔɈɋɊɋɓɓɥ опитування перед прийняттям на роботу ɗɕɫɈɖɔɇɫɘɓɎɐɫɈ, ɕɫɊ ɝɆɗ ɥɐɔɉɔ ɔɜɫɓɤɈɆɘɎ: 

¶ ɔɇɫɍɓɆɓɫɗɘɢ ɚɆɛɫɈɜɫɈ ə ɐɑɤɝɔɈɎɛ ɆɗɕɋɐɘɆɛ ɖɔɇɔɘɎ ɫɍ Ȩȝȱ-ɕɔɍɎɘɎɈɓɎɒɎ ɑɤɊɢɒɎ; 

¶ ɓɆɈɎɐɎ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɐɔɓɗəɑɢɘəɈɆɓɓɥ; 

¶ ɍɊɆɘɓɫɗɘɢ ɐɔɒɕɑɋɐɗɓɔ ɆɓɆɑɫɍəɈɆɘɎ ɔɘɖɎɒɆɓə ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɤ; 

¶ ɖɫɈɋɓɢ ɈɔɑɔɊɫɓɓɥ ɫɓɞɎɒɎ ɍɓɆɓɓɥɒɎ ɘɆ ɓɆɈɎɝɐɆɒɎ ɓɋɔɇɛɫɊɓɎɒɎ Ɋɑɥ ɈɎɐɔɓɆɓɓɥ ɕɔɗɆɊɔɈɎɛ 

ɔɇɔɈôɥɍɐɫɈ. 
 

× ȵɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɖɋɉəɑɥɖɓɔɉɔ навчання співробітників ɗɎɑɆɒɎ ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɬ 
(ɓɋ ɖɫɊɞɋ ɓɫɌ ɖɆɍ ɓɆ 2-3 ɒɫɗɥɜɫ): 
¶ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɏɓɫ ɍɆɓɥɘɘɥ ɘɆ ɒɫɓɫ-ɘɖɋɓɫɓɉɎ ɓɆ ɘɋɒɎ ɌɎɘɘɥ ɍ Ȩȝȱ, ɕɖɔɚɫɑɆɐɘɎɐɎ Ȩȝȱ, Ȧȶȸ ɘɆ ɚɔɖɒəɈɆɓɓɥ 

ɕɖɎɛɎɑɢɓɔɗɘɫ Ɋɔ Ȧȶȸ, ɊɋɖɌɆɈɓɎɛ ɗɔɜɫɆɑɢɓɎɛ ɉɆɖɆɓɘɫɏ ɘɆ ɈɎɕɑɆɘ, ɊɔɉɑɥɊə ɓɆ Ɋɔɒə, ɓɆɥɈɓɔɗɘɫ 
ɖɋɗəɖɗɫɈ ɫ ɕɔɗɑəɉ Ɋɑɥ ɐɑɫɩɓɘɫɈ ə ɖɋɉɫɔɓɫ ɘɔɟɔ; 

¶ ɒɔɘɎɈɆɜɫɥ Ɋɔ ɗɆɒɔɗɘɫɏɓɔɉɔ ɔɍɓɆɏɔɒɑɋɓɓɥ ɗɕɫɈɖɔɇɫɘɓɎɐɫɈ ɫɍ ɗəɝɆɗɓɔɤ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɩɤ ɟɔɊɔ ɌɎɘɘɥ ɍ 

Ȩȝȱ,  ɑɫɐəɈɆɓɓɥ Ȩȝȱ ɫ ȸȧ ɘɔɟɔ; 

 
× ȵɖɔɈɋɊɋɓɓɥ регулярної атестації співробітників, ɕɫɊ ɝɆɗ ɥɐɔɬ ɔɜɫɓɤɈɆɘɎ  

(ɓɋ ɖɫɊɞɋ ɓɫɌ ɖɆɍ ɓɆ ɖɫɐ): 
¶ ɖɫɈɋɓɢ ɈɔɑɔɊɫɓɓɥ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɩɤ ɟɔɊɔ ɜɫɑɋɏ ɕɖɔɋɐɘə ɘɆ ɓɆɕɖɥɒɐɫɈ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɬ; 

¶ ɖɫɈɋɓɢ ɈɔɑɔɊɫɓɓɥ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɩɤ ɟɔɊɔ ɗɈɔɬɛ ɕɔɗɆɊɔɈɎɛ ɔɇɔɈôɥɍɐɫɈ, ɒɋɘɎ ɖɔɇɔɘɎ ɫɍ ɐɑɫɩɓɘɔɒ, 

ɫɓɊɎɐɆɘɔɖɫɈ ɔɛɔɕɑɋɓɓɥ, ɘɔɟɔ; 

¶ ɖɫɈɋɓɢ ɍɓɆɓɢ ɗɕɫɈɖɔɇɫɘɓɎɐɆ ɕɖɔ ɌɎɘɘɥ ɍ Ȩȝȱ, ɕɖɔɚɫɑɆɐɘɎɐə Ȩȝȱ, Ȧȶȸ ɘɆ ɚɔɖɒəɈɆɓɓɥ ɕɖɎɛɎɑɢɓɔɗɘɫ 

Ɋɔ Ȧȶȸ, ɊɋɖɌɆɈɓɎɛ ɗɔɜɫɆɑɢɓɎɛ ɉɆɖɆɓɘɫɏ ɘɆ ɈɎɕɑɆɘ, ɊɔɉɑɥɊə ɓɆ Ɋɔɒə, ɓɆɥɈɓɔɗɘɫ ɖɋɗəɖɗɫɈ ɫ ɕɔɗɑəɉ 

Ɋɑɥ ɐɑɫɩɓɘɫɈ ə ɖɋɉɫɔɓɫ ɘɔɟɔ; 
¶ ɥɐɫɗɘɢ ɈɋɊɋɓɓɥ ɕɖɔɉɖɆɒɓɔɬ ɊɔɐəɒɋɓɘɆɜɫɬ,  

¶ ɥɐɫɗɘɢ ɐɔɓɗəɑɢɘəɈɆɓɓɥ ɐɑɫɩɓɘɫɈ; 

¶ ɖɫɈɋɓɢ ɍɆɊɔɈɔɑɋɓɔɗɘɫ ɐɑɫɩɓɘɫɈ ɕɔɗɑəɉɆɒɎ ɊɆɓɔɉɔ ɗɕɫɈɖɔɇɫɘɓɎɐɆ. 

ȶɋɍəɑɢɘɆɘɎ ɆɘɋɗɘɆɜɫɬ ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ ɚɫɐɗəɈɆɘɎ Ɉ ɔɐɖɋɒɔɒə Ɋɔɐəɒɋɓɘɫ ɘɆ ɊɔɓɔɗɎɘɎ Ɋɔ ɗɕɫɈɖɔɇɫɘɓɎɐɫɈ Ɉ 

ɫɓɊɎɈɫɊəɆɑɢɓɔɒə ɕɔɖɥɊɐə, ɫɍ ɕɔɇɆɌɆɓɓɥɒɎ ɟɔɊɔ ɕɔɐɖɆɟɋɓɓɥ ɥɐɔɗɘɫ ɖɔɇɔɘɎ ɘɆ ɈɗɘɆɓɔɈɑɋɓɓɥɒ ɘɋɖɒɫɓɫɈ 
əɗəɓɋɓɓɥ ɒɔɌɑɎɈɎɛ ɓɋɊɔɑɫɐɫɈ ə ɖɔɇɔɘɫ, ɕɔɐɖɆɟɋɓɓɥ ɍɓɆɘɢ ɘɆ ɓɆɈɎɝɔɐ. 

 
× ȵɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɖɋɉəɑɥɖɓɎɛ ɍɆɛɔɊɫɈ ɍ профілактики ефекту вигорання ɗɋɖɋɊ ɕɖɆɜɫɈɓɎɐɫɈ: 

¶ ȲɋɓɋɊɌɋɖɗɢɐɆ, ɘɋɛɓɫɝɓɆ ɏ ɕɗɎɛɔɑɔɉɫɝɓɆ ɗəɕɋɖɈɫɍɫɥ; 

¶ Ȱɔɓɘɖɔɑɢ ɍɆ ɆɊɋɐɈɆɘɓɎɒ ɖɔɇɔɝɎɒ ɓɆɈɆɓɘɆɌɋɓɓɥɒ ɕɖɆɜɫɈɓɎɐɫɈ;  

¶ ȰɔɒɆɓɊɔɘɈɔɖɝɫ ɍɆɛɔɊɎ. 

демонструвати повагу до клієнтів; 

мати неупереджене ставлення до клієнтів; 

здійснювати роботу в інтересах клієнта; 

завжди діяти у відповідності до потреб клієнта; 

дотримуватись принципу конфіденційності інформації про клієнта; 

своєчасно повідомляти клієнта про результати роботи з його випадком; 

виконувати прийняті разом з клієнтом рішення вчасно і професійно. 



 
ȳɆɐɆɍɔɒ ɕɔ ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɬ ɒɆɩ ɇəɘɎ ɕɖɎɍɓɆɝɋɓɎɏ ɗɕɫɈɖɔɇɫɘɓɎɐ, ɈɫɊɕɔɈɫɊɆɑɢɓɎɏ ɍɆ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ Ɉɓəɘɖɫɞɓɢɔɉɔ 

ɒɔɓɫɘɔɖɎɓɉə ɥɐɔɗɘɫ ɕɔɗɑəɉ. ȪɆɓə ɚəɓɐɜɫɤ ɖɋɐɔɒɋɓɊɔɈɆɓɔ ɈɎɐɔɓəɈɆɘɎ ɐɔɔɖɊɎɓɆɘɔɖə ɕɖɔɋɐɘə Ɇɇɔ 
ɐɔɔɖɊɎɓɆɘɔɖɆɒ ɓɆɕɖɥɒɫɈ. 

 

ȲɔɓɫɘɔɖɎɓɉ ɥɐɔɗɘɫ ɕɔɗɑəɉ ɈɐɑɤɝɆɩ ɘɆɐɫ ɐɔɒɕɔɓɋɓɘɎ: 

 
Аналіз показників діяльності 

Ȩɓəɘɖɫɞɓɫɏ ɒɔɓɫɘɔɖɎɓɉ ɫ ɐɔɓɘɖɔɑɢ ɍɆ ɥɐɫɗɘɤ ɕɔɗɑəɉ ɍɊɫɏɗɓɤɩɘɢɗɥ ɓɆ ɖɋɉəɑɥɖɓɫɏ ɔɗɓɔɈɫ ɘɆ ɕɋɖɋɊɇɆɝɆɩ ɆɓɆɑɫɍ 
ɓɆɗɘəɕɓɎɛ ɕɔɐɆɍɓɎɐɫɈ ɕɖɔɋɐɘɓɔɬ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ: 

¶ Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɐɑɫɩɓɘɫɈ, ɟɔ ɕɖɎɏɒɆɤɘɢ ɘɆ ɉɔɘəɤɘɢɗɥ Ɋɔ ɕɖɎɏɔɒə Ȧȶȸ; 

¶ ȶɔɍɕɔɊɫɑ ɐɑɫɩɓɘɫɈ ɕɔ  əɖɆɍɑɎɈɎɒ ɉɖəɕɆɒ ȷȝȳ, ȬȰȷ, ȽȷȽ;  

¶ Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɐɑɫɩɓɘɫɈ, ɟɔ ɔɘɖɎɒɆɑɎ ɝɔɘɎɖɎ ɘɆ ɇɫɑɢɞɋ ɕɔɗɑəɉɎ ɍɆ ɍɈɫɘɓɎɏ ɕɋɖɫɔɊ; 

¶ Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɐɑɫɩɓɘɫɈ, ɟɔ ɕɋɖɋɇəɈɆɤɘɢ ɓɆ ɆɒɇəɑɆɘɔɖɓɔɒə ɋɘɆɕɫ ɑɫɐəɈɆɓɓɥ ȸȧ, ɫ ɕɆɐɋɘ ɔɘɖɎɒɆɓɎɛ 

ɕɔɗɑəɉ; 
¶ Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɐɑɫɩɓɘɫɈ ɍ ɔɇɒɋɌɋɓɎɒ ɚəɓɐɜɫɔɓɆɑɢɓɎɒ ɗɘɆɘəɗɔɒ ɫ ɕɆɐɋɘ ɔɘɖɎɒɆɓɎɛ ɕɔɗɑəɉ; 

¶ Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɍɆɈɋɖɞɋɓɎɛ ɐɋɏɗɫɈ ɍ ɫɓɊɎɈɫɊəɆɑɢɓɔɉɔ ɕɖɋɊɗɘɆɈɓɎɜɘɈɆ ɫɓɘɋɖɋɗɫɈ; 

¶ ȪɎɓɆɒɫɐɆ ɖɫɈɓɥ ɕɖɎɛɎɑɢɓɔɗɘɫ Ɋɔ Ȧȶȸ ɐɑɫɩɓɘɫɈ ɕɖɔɋɐɘə;  

¶ Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɫ ɕɖɎɝɎɓɎ ɕɋɖɋɖɎɈɆɓɢ Ȧȶȸ, ɕɖɔɘɎɘəɇɋɖɐəɑɢɔɍɓɔɉɔ ɑɫɐəɈɆɓɓɥ, ɈɆɉɫɘɓɔɗɘɫ; 

¶ Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɐɑɫɩɓɘɫɈ, ɥɐɫ ɕɖɔɏɞɑɎ ɊɫɆɉɓɔɗɘɎɐə ɓɆ ȸȧ ɕɫɗɑɥ ɕɖɔɈɋɊɋɓɔɉɔ ɗɐɖɎɓɫɓɉə ɓɆ ȸȧ 

ɕɖɆɜɫɈɓɎɐɆɒɎ ɕɖɔɋɐɘə ɘɔɟɔ. 

 

Контроль за веденням документації 
ȳɋ ɖɫɊɞɋ ɓɫɌ 1 ɖɆɍ ɓɆ 6 ɒɫɗɥɜɫɈ ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ ɍɊɫɏɗɓɤɈɆɘɎ 100% ɈɋɖɎɚɫɐɆɜɫɤ ɓɆɥɈɓɔɗɘɫ Ɉɗɫɛ ɐɆɖɘɔɐ ɐɑɫɩɓɘɫɈ, ɟɔ 

ɔɘɖɎɒəɈɆɑɎ ɕɔɗɑəɉɎ ɕɖɔɘɥɉɔɒ ɍɈɫɘɓɔɉɔ ɕɋɖɫɔɊə, Ɇ ɘɆɐɔɌ ɗɎɗɘɋɒɆɘɎɝɓɆ ɈɎɇɫɖɐɔɈɆ ɕɋɖɋɈɫɖɐɆ ɥɐɔɗɘɫ ɈɋɊɋɓɓɥ 
ɕɖɔɋɐɘɓɔɬ ɊɔɐəɒɋɓɘɆɜɫɬ ɓɆ ɕɖɋɊɒɋɘ:  

¶ ȭɆɕɔɈɓɋɓɓɥ ɐɆɖɘɔɐ ɐɑɫɩɓɘɫɈ; 

¶ ȳɆɥɈɓɔɗɘɫ Ɉɗɫɛ ɔɇɔɈôɥɍɐɔɈɎɛ ɈɐɑɆɊɔɐ;  

¶ ȳɆɥɈɓɔɗɘɫ ɆɐɘəɆɑɢɓɎɛ ɐɔɓɘɆɐɘɓɎɛ ɊɆɓɎɛ ɕɖɔ ɐɑɫɩɓɘɆ Ɉ ɐɆɖɘɜɫ; 

 
Збір відгуків від клієнтів 

ȳɋ ɖɫɊɞɋ ɓɫɌ 1 ɖɆɍ ɓɆ 6 ɒɫɗɥɜɫɈ ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ ɕɖɔɈɔɊɎɘɎ ɍɇɫɖ əɗɓɎɛ Ɇɇɔ/ɘɆ ɕɎɗɢɒɔɈɎɛ ɈɫɊɉəɐɫɈ ɈɫɊ ɐɑɫɩɓɘɫɈ ɟɔɊɔ 

ɕɫɊɘɈɋɖɊɌɋɓɓɥ ɚɆɐɘɫɈ ɓɆɊɆɓɓɥ ɕɔɗɑəɉ ɐɑɫɩɓɘɆɒ ɘɆ ɖɫɈɋɓɢ ɬɛ ɍɆɊɔɈɔɑɋɓɔɗɘɫ ɕɔɗɑəɉɆɒɎ. ȵɎɗɢɒɔɈɫ ɈɫɊɉəɐɎ 
ɕɋɖɋɊɇɆɝɆɤɘɢ ɍɊɫɏɗɓɋɓɓɥ ɆɓɐɋɘəɈɆɓɓɥ ɐɑɫɩɓɘɫɈ (ɍɔɐɖɋɒɆ, Ɉ ɕɋɓɫɘɋɓɜɫɆɖɓɎɛ ɍɆɐɑɆɊɆɛ). ȭɇɫɖ əɗɓɎɛ ɈɫɊɉəɐɫɈ ï ɜɋ 

ɗɕɫɑɐəɈɆɓɓɥ ɍ ɈɎɕɆɊɐɔɈɔ ɈɫɊɫɇɖɆɓɎɒɎ ɐɑɫɩɓɘɆɒɎ Ɉ ɔɝɓɔɒə Ɇɇɔ ɘɋɑɋɚɔɓɓɔɒə ɖɋɌɎɒɫ, ɕɫɊ ɝɆɗ ɥɐɔɉɔ ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ 
ɊɫɍɓɆɘɎɗɢ ɓɆɗɘəɕɓɋ: 

¶ ȴɗɔɇɆ ɫɊɋɓɘɎɚɫɐəɩ ɗɋɇɋ ɥɐ ɐɑɫɩɓɘɆ ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɬ; 

¶ Ȱɑɫɩɓɘ ɍɓɆɩ ɫɒôɥ ɗɈɔɉɔ ɗɔɜɫɆɑɢɓɔɉɔ ɕɖɆɜɫɈɓɎɐɆ ɘɆ ɏɔɉɔ ɐɔɓɘɆɐɘɓɎɏ ɘɋɑɋɚɔɓ; 

¶ Ȱɑɫɩɓɘ ɕɫɊɘɈɋɖɊɌəɩ, ɟɔ ɫɍ ɓɎɒ ɇəɑɔ əɐɑɆɊɋɓɔ əɉɔɊə ɕɖɔ ɓɆɊɆɓɓɥ ɕɔɗɑəɉ; 

¶ Ȱɑɫɩɓɘ ɕɫɊɘɈɋɖɊɌəɩ ɔɘɖɎɒɆɓɓɥ ɓɎɒ ɕɔɗɑəɉ, ɍɉɫɊɓɔ ɟɔɘɎɌɓɋɈɎɛ ɈɫɊɔɒɔɗɘɋɏ ɍɆ ɔɗɘɆɓɓɫ 6 ɒɫɗɥɜɫɈ; 

¶ Ȱɑɫɩɓɘ ɈɔɑɔɊɫɩ ɇɆɍɔɈɔɤ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɩɤ ɟɔɊɔ ɗɈɔɉɔ ɍɆɛɈɔɖɤɈɆɓɓɥ ï ɖɫɈɋɓɢ ȷȪ4 ɫ Ȩȳ, ɗɛɋɒɆ Ȧȶȸ ɫ ɖɋɌɎɒ 

ɕɖɎɏɔɒə ɑɫɐɫɈ, ɞɑɥɛɎ ɕɋɖɋɊɆɝɫ Ȩȝȱ, ɕɔɍɎɘɎɈɓɆ ɕɖɔɚɫɑɆɐɘɎɐɆ ɘɔɟɔ; 

¶ Ȱɑɫɩɓɘ ɈɔɑɔɊɫɩ ɓɆɈɎɐɆɒɎ ɕɖɎɛɎɑɢɓɔɗɘɫ Ɋɔ ɒɋɊɎɝɓɎɛ ɕɔɗɑəɉ - ɖɋɉəɑɥɖɓɫ ɈɫɍɎɘɎ Ɋɔ ɑɫɐɆɖɥ, ɕɖɔɛɔɊɌɋɓɓɥ 

ɊɫɆɉɓɔɗɘɎɐɎ ɓɆ ȷȪ4 ɘɆ Ȩȳ, ɗɈɔɩɝɆɗɓɫɗɘɢ ɔɘɖɎɒɆɓɓɥ Ȧȶȸ ɘɔɟɔ; 
¶ Ȱɑɫɩɓɘ ɓɆɊɆɩ ɕɔɍɎɘɎɈɓɎɏ ɈɫɊɉəɐ ɕɖɔ ɖɔɇɔɘə ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɬ ɘɆ ɬɬ ɕɋɖɗɔɓɆɑə. 

ȝɓɚɔɖɒɆɜɫɤ ɟɔɊɔ ɕɖɔɈɋɊɋɓɔɉɔ ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ ɐɑɫɩɓɘɫɈ ɓɋɔɇɛɫɊɓɔ ɚɫɐɗəɈɆɘɎ ɊɔɐəɒɋɓɘɆɑɢɓɔ ɍ ɍɆɍɓɆɝɋɓɓɥɒ ɐɔɊɫɈ 

ɔɕɎɘɆɓɎɛ ɐɑɫɩɓɘɫɈ ɘɆ ɔɘɖɎɒɆɓɎɛ ɈɎɗɓɔɈɐɫɈ  
 

Моніторинг роботи пунктів надання послуг 
ȴɗɔɇɆ, ɈɫɊɕɔɈɫɊɆɑɢɓɆ ɍɆ Ɉɓəɘɖɫɞɓɫɏ ɒɔɓɫɘɔɖɎɓɉ ɥɐɔɗɘɫ ɕɔɗɑəɉ, ɕɔɈɎɓɓɆ ɍɊɫɏɗɓɤɈɆɘɎ ɖɋɉəɑɥɖɓɫ (ɓɋ ɖɫɊɞɋ ɓɫɌ 

ɖɆɍ ɓɆ 6 ɒɫɗɥɜɫɈ) ɒɔɓɫɘɔɖɎɓɉɔɈɫ ɈɫɍɎɘɎ ɓɆ ɕəɓɐɘɎ ɓɆɊɆɓɓɥ ɕɔɗɑəɉ, ɥɐɫ ɕɖɆɜɤɤɘɢ Ɉ ɖɆɒɐɆɛ ɕɖɔɋɐɘɓɔɬ 

Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ. ȭɆɈɊɆɓɓɥ ï ɍɊɫɏɗɓɋɓɓɥ ɈɫɍəɆɑɢɓɔɉɔ ɆɓɆɑɫɍə ɓɆ ɕɖɋɊɒɋɘ ɓɆɥɈɓɔɗɘɫ ɉɖɆɚɫɐə ɓɆɊɆɓɓɥ ɕɔɗɑəɉ ɘɆ 
ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɏɓɎɛ ɒɆɘɋɖɫɆɑɫɈ, ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɍəɗɘɖɫɝɋɏ ɍ ɕɖɆɜɫɈɓɎɐɆɒɎ, ɕɆɖɘɓɋɖɆɒɎ ɘɆ ɐɑɫɩɓɘɆɒɎ. ȶɋɍəɑɢɘɆɘɎ 

ɐɔɌɓɔɉɔ ɈɫɍɎɘə ɖɋɐɔɒɋɓɊɔɈɆɓɔ ɊɔɐəɒɋɓɘɆɑɢɓɔ ɚɫɐɗəɈɆɘɎ ə ɍɈɫɘɫ ɏ ɖɋɐɔɒɋɓɊɆɜɫɥɒ ɟɔɊɔ ɈɊɔɗɐɔɓɆɑɋɓɓɥ 
ɖɔɇɔɘɎ.  
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