Проект технічного завдання із впровадження діяльності «Телефон Довіри ЗПТ»  
Проект з підтримки  діяльності телефону Довіри ЗПТ, має виконувати наступні завдання:
1. Розширення доступу до ЗПТ та адвокація забезпечення безперервності ЗПТ в інших медичних закладах, включаючи пологові будинки та місця обмеження та позбавлення волі;
2. Покращення якості надання медичної допомоги, психосоціального супроводу та захист прав СІН/пацієнтів ЗПТ;
3. Підвищення рівня поінформованості щодо проблем, пов'язаних з ін’єкційним наркоспоживанням;
4. Підвищення рівня толерантності до СІН/ЗПТ в українському суспільстві через створення позитивного іміджу пацієнтів та програм ЗПТ на національному рівні;
Цільовими групами проекту будуть:
· Учасники програм ЗПТ;
· Споживачі ін’єкційних наркотиків (СІН), включаючи тих, які планують стати учасниками ЗПТ;
· Батьки та родичі СІН/ЗПТ, включаючи членів ініціативних груп та активістів всеукраїнського руху батьків та родичів СІН/ЗПТ; 
· Медичний персонал сайтів ЗПТ;
· Фахівці НУО, які працюють в сфері зменшення шкоди та/або ведуть медико-, психосоціальний супровід сайтів ЗПТ;
· [bookmark: _GoBack]Загальне населення, представники ЗМІ, які цікавляться темою ЗПТ та працівники правоохоронних органів.

Основні види діяльності для реалізації завдань:
1. Забезпечення кваліфікованого, безкоштовного, телефонного консультування   (включаючи принцип «рівний-рівному» та підхід «ведення випадку») абонентів зі всіх регіонів України з питань замісної терапії, ін’єкційного наркоспоживання, вірусних гепатитів тощо;
2. Надання правової та іншої підтримки СІН, пацієнтам ЗПТ і членам їх сімей на індивідуальній основі;
3. Попередження та реагування на порушення прав пацієнтів ЗПТ з боку медичного персоналу та випадки втручання правоохоронних органів в роботу програм ЗПТ;
4. Переадресація абонентів до державних і недержавних інституцій, які працюють у сфері лікування наркозалежності, зменшення шкоди, профілактики й лікування вірусних гепатитів;
5. Проведення системного моніторингу та аналізу поточних потреб клієнтів ЗПТ;
6. Забезпечення своєчасної інформаційно-рекламної підтримки Національного телефону довіри з питань ЗПТ;
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