
Обґрунтування унікальності діяльності «Телефон Довіри по ЗПТ»  та БФ «Надія та Довіра», як її виконавця.

1. Благодійний фонд «Надія та Довіра» (надалі - Фонд), існує з 2008 року і є єдиною в Україні НУО, яка створена батьками-пацієнтів ЗПТ, об'єднує батьків та родичів пацієнтів ЗПТ зі всієї України та представляє інтереси батьків, родичів та самих пацієнтів ЗПТ. 
2. [bookmark: _GoBack]Силами батьків в 2009 році було створено Всеукраїнський телефон довіри з питань ЗПТ (надалі - ТД), отже він працює вже 6 років, і з самого початку він був, в тому числі, адвокаційним механізмом по розширенню доступу до ЗПТ, покращенню якості програм ЗПТ та захисту прав пацієнтів ЗПТ. 
3. Операторами на ТД працювали та працюють самі пацієнти ЗПТ (діючі або ті, що успішно вийшли з програми), які пройшли спеціальну підготовку на тренінгах та постійно підвищують свій рівень. 
4. Оператори використовують підхід "рівний-рівному" та працюють за методом "ведення випадку" (case management), тобто надають не тільки консультацію, а оперативно реагують та доводять до певного результату всі проблемні дзвінки (їх не менше половини від загальної кількості).
5. Номер ТД з питань ЗПТ (0-800-507-727) добре розрекламований (в тому числі коштом ГФ) в оточені клієнтів ЗПТ, CІН та серед інших цільових груп та фахівців, та є власністю Фонду (отже для нової НУО, це будуть значно більші кошти рекламувати окремий номер «з нуля», і досягнути таким чином цілей за 2 роки, які були досягнуті Фондом за 6 років, буде практично неможливо). 
6. Номер ТД неодноразово був розміщений на тематичних ІОМах (плакатах, брошурах, флаєрах, тощо) в тому числі, у виданні таких авторитетних організацій, як Фонд Клінтона, МФ Відродження. ІОМ були розіслані на сайти ЗПТ та в НУО, які працюють в проектах Зменшення Шкоди та МПСС ЗПТ. Номер ТД планується розмістити на шприцах та інших витратних матеріалах для активних СІН, які розповсюджуються в профілактичних проектах. 
7. Оператори ТД за 6-ти річну роботу ТД створили та постійно оновлюють  унікальну базу з контактами сайтів ЗПТ, ребцентрів, наркологічної допомоги тощо.
8. З унікальних послуг, ТД надає кваліфіковані консультації з  наркозалежності та супутніх проблем (наприклад гепатити); з питань репродуктивного здоров’я, в тому числі вагітним наркозалежним (оператор ТД має відповідну підготовку та практичний досвід роботи в проектах Фонду Клінтона); реєструє та забезпечує подальший супровід випадків неправомірних дій співробітників міліції стосовно СІН/ЗПТ; здійснює моніторинг звернень та миттєве реагування відносно порушення прав людей СІН/ВІЛ/ЗПТ при наданні медичної допомоги (телефонні дзвінки до відповідних установ/організацій, написання офіційних звернень, інформаційних запитів тощо); надання кваліфіковані консультації/інформації про програми ЗТ фахівцям інших медичних та немедичних спеціальностей, та журналістам.
9. На сьогоднішній день ТД це не тільки сервісна служба по наданню консультацій, але й свого роду "пульс" реалізації програм ЗТ в Україні. Із-за численних перепон в її реалізації, завідомо неправдивої інформації в ЗМІ яку надають опоненти програми, забюрократизованості місцевого самоврядування, пацієнти програми, а часто і самі лікарі, використовують ТД, як свого роду оперативний механізм оповіщення про проблеми, які виникають та шляхи їх можливого вирішення. Також, варто зазначити, що, ТД, не окремий консультаційний компонент, а на нього «замкнуто» комунікацію всієї Всеукраїнської мережі активістів-батьків та родичів пацієнтів ЗПТ, які є членами та учасниками діяльності Фонду.
