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ПОСАДОВА ІНСТРУКЦІЯ КОНСУЛЬТАНТА/СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА
ІНТЕРВЕНЦІЯ «ШКОЛА ПАЦІЄНТА»

1. Загальні положення

1. Консультант\соціальний працівник Інтервенції «Здоров’я партнера» (далі – консультант\соціальний працівник) призначається на посаду та звільняється з займаної посади наказом керівника організації.
1. Консультант\соціальний працівник безпосередньо підпорядковується керівнику проекту\керівнику напрямку. (Вибрати необхідне в залежності від органограми організації та проекту)
1. Консультант\соціальний працівник надав письмову згоду на обробку персональних даних згідно чинного ЗУ «Про захист ПД» від 01.06.2010 року.
1. Під час виконання роботи  консультант\соціальний працівник керується: 
· Даною посадовою інструкцією;
· Методичними вимогами до надання соціальних послуг в рамках проекту ГФ, розробленими БО «Мережа»;
· Посібником «Школа пацієнта: втручання з формування прихильності до АРТ»;
· Стандартами, правилами та вимогами до ведення соціальної роботи;
· Стандартами й правилами, закріпленими внутрішніми нормативними документами організації;
· Правилами внутрішнього трудового розпорядку організації; 
· Нормами та вимогами з охорони праці, протипожежної безпеки;
· Угодою про надання гранту;

ІІ. Посадові обов’язки
0. Супровід клієнта
Перший етап: Включення клієнтів в Інтервенцію.
· Проведення зустрічей з лікарями, які призначають та супроводжують АРВ-лікування з метою відбору клієнтів для соціального супроводу. 
· Проведення першої зустрічі з клієнтом. Оцінка потреб/перешкод клієнта щодо лікування, його мотивація до участі у проекті . Планування роботи з клієнтом. 
· Укладання угоди з  клієнтом на супровід .

Другий етап: Супровід клієнтів.
· Проведення п’яти очних консультацій з клієнтом по тематиці та з чітким дотриманням методик, описаних в Посібнику з впровадження (див. Додаток «Школа пацієнта») 
· Контроль показників СД-4 та ВН протягом участі клієнта у проекті. 
· Виїзд до клієнтів у міста/села на території області для здійснення супроводу та доставки препаратів (в разі потреби).
· Організація проїзду чи транспортування клієнтів (за потребою, якщо ці дії спрямовані на забезпечення доступу до лікування та діагностики). 
· Обмін інформацією з Центром СНІДу щодо даних діагностики клієнтів на СД-4 та ВН, постановки клієнтів на АРВ-лікування,  перебігу лікування (звірка щомісячна).
Третій етап: Завершення супроводу лікування АРТ.  
· Підтримка прихильності клієнта до АРТ: телефонне спілкування з клієнтом (не  рідше ніж раз на тиждень).
· Обговорення результатів співпраці з клієнтом. Мотивування клієнтів до дотримання диспансерного супроводу та режиму лікування АРТ. 
· Обговорення результатів супроводу лікування АРТ з лікарями під час щоквартальних зустрічей. 
· Проведення завершальної очної консультативної сесії з клієнтом з метою  підтвердження позитивних кроків, які клієнт здійснив в рамках програми та оцінки прихильності до АРТ.

0. Заповнення документації
На кожному етапі втручання консультант\соціальний працівник має заповнювати відповідну супровідну документацію. Перелік документів в прив’язці до етапів супроводу клієнта подано в Додатку «Школа пацієнта» 


 
ІІІ. Права
Консультант\соціальний працівник має право:
1. Ознайомлюватися з проектами рішень керівництва організації, що стосуються його діяльності.
2.  Вносити на розгляд керівника організації\керівника проекту\керівника напрямку (Вибрати необхідне в залежності від органограми організації та проекту) пропозиції по вдосконаленню роботи, пов'язаної з обов'язками, що передбачені цією інструкцією.
3. В межах своєї компетенції повідомляти керівника організації\керівника проекту\керівника напрямку (Вибрати необхідне в залежності від органограми організації та проекту) про всі виявлені недоліки в своїй діяльності та вносити пропозиції щодо їх усунення.
4. Вимагати від керівництва організації сприяння у виконанні своїх посадових обов'язків.

1. Відповідальність

Консультант\соціальний працівник несе відповідальність: 
0. За невиконання своїх посадових обов’язків, передбачених цією інструкцією;
0. За недотримання вимог по роботі з клієнтом та за недотримання алгоритму, кроків та методик ведення клієнта в форматі інтервенції «Школа пацієнта»;
0. За неякісне ведення документації та порушення вимог до її ведення; 
0. За невиконання наказів, розпоряджень і доручень керівництва організації;
0. За недотримання термінів виконання завдань, визначених робочим планом проекту та\або поставлених керівництвом організації;
0. За несанкціоноване розголошення (копіювання) конфіденційної інформації (паперової, електронної), яка становить таємницю організації чи її клієнтів, а також несанкціоноване копіювання комп’ютерних програмних продуктів;
0. За недотримання вимог конфіденційності при роботі з клієнтами;
0. За невиконання правил внутрішнього розпорядку, правил ТБ і протипожежної безпеки.

1. Кінцеві положення

      1.   Дана Посадова інструкція складена в двох екземплярах, один із яких зберігається у організації,  інший — у працівника.
 2.  Зміни і доповнення до даної Посадової інструкції вносяться наказом керівника організації\керівника проекту\керівника напрямку (Вибрати необхідне в залежності від органограми організації та проекту).
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